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Varomenn kvétans - Fiskisaga af einelti

Petta er sagan af pvi pegar kvétakerfi [slands var opid fyrir
télvudrasumdrumsaman. Hvernig madurinnsemlokadi holunum
var latinn vikja. Hvernig gddborgarar Fiskistofu, Vardmenn
kvétans, eydilogdu frama samstarfsmanns og for par fremstur
Arni Muli Jénasson paverandi Fiskistofustjori.

Allar myndir i bokinni tengjast Fiskistofu med beinum eda
Obeinum haetti.



Formali, Jatning polanda

Eg heiti Gudjon Elias Hreinberg ivarsson og hef starfad i
upplysingateekni sidan 1993. Eg gaf ut fagtimarit um télvur fra
arunum 1993 til 1997. Fra 1997 til 2005 var mitt adalstarf ad
kenna a tolvur og fra 2006 til 2009 starfadi ég eingdngu vid
forritun. Fra aramoétum 2010 hef ég verid atvinnulaus en sott um
hundrudir starfa @ timabilinu.

Su saga sem hér verdur sogd er edlis sins vegna dalitid |16ng og
partar af henni eru teeknilegir. Pad sem gerir hana ahugaverda
er ad hun synir afbrigdi af einelti sem er beitt péggun i okkar
samfélagi.

Einelti er fyrirbaeri sem vid almennt viljum Utryma. Einelti er pé
ekki einfalt. Vissulega er pad einfalt mal ef vid erum vitni ad pvi
ad krakki i skdla verdur fyrir einelti. Daemi eru um ad bérn sem
skipti um skdla vegna eineltis blémstri i nyju umhverfi.

Einn kunningi minn var mjog virkur 4 Facebook fyrir nokkru sidan
i barattu gegn einelti. Hann ték po sidar patt i einelti &8 Facebook
og var sannfaerdur um ad hann gerdi rétt. Pegar honum var bent
4 ad hann hefdi adila fyrir rangri sok fjarleegdi hann eineltis
faerslurnar en badst po ekki afsokunar.

pessi mal er viokveem og oft ill skilgreinanleg. Til ad mynda er
einelti ekki bannad med I6gum & [slandi né heldur skilgreint
nakveemlega hvad pad er. Ef pu vilt fjalla um einelti 4 ensku pa er
sama uppi a teningnum pvi hvernig er einelti skilgreint 4 ensku?
pad heitir ymist Mobbing eda Bullying 4 ensku og til eru nanari
faglegar skilgreiningar @ pvi hvad einelti er og hvada afleidingar
pad hefur.



Sum erlend riki hafa bannad einelti med 16gum. Eg maeli med
lesningu a enska hluta Wikipedia um petta efni og pa ut frd ordum
a bord vid bullying eda mobbing. bad er ekki mitt ad fara nanar
ut i faglegar skilgreiningar eineltis. Sjalfur missti ég farveg mins
frama i kjolfar eineltis og pessi bdok snyst um mina persénulegu
syn a pa sogu.

beir sem stédu 4 bak vid eineltid geta falid sig & bak vid pad
ordalag ad utkoman sé mér sjalfum ad kenna og ad skrif min na
stafi af sarindum. Svo er p6 ekki enda lysi ég opinskatt eigin paetti
og axla @ honum abyrgd.

beir sem [6gdu mig i einelti, gerdu mig ad skétspdn vegna
atburdar Ur minni fortid. Mér vard a i messunni i lidinni fortid,
svo ég mildi ordalagid. Eg hins vegar vann Ur peim atburdi, baedi
ad eigin frumkvaedi og med dyggri hvatningu Ur eigin félagsneti
og med studningi Félagspjénustu i formi styrks til vidtala hja
salfraeedingi.

Eg tok pa akvordun ad segja upp storfum i kjolfar eineltis en
pbad var ekki minn vilji. Minn néanasti yfirmadur var gerdur ad
millilid i ad prysta mér til uppsagnar og prafaldlega leitadist vid
ad sannfaera mig um ad mér veeri best 4 ad segja upp. Benti hann
itrekad & ad atvinnumal i minu fagi, og min sérpekking, vaeri
pbannig fallin ad ég yrdi fljétur ad finna sambeerilegt starf og fengi
naeg medmaeeli. A peim tima var ég undir miklu alagi 4r ymsum
attum, sem skyrast mun i s6gunni, og attadi mig & pvi um seinan
ad petta var ordagjalfur eetlad til ad audvelda yfirstjérn ad yta
mér Ur starfi.

A0 pessu sogdu bar umraeddur adeili enga beina abyrgd a pvi
ofbeldi sem ég var beittur og studdi mig malefnalega ad pvi
marki sem honum var unnt. Hans starf var einnig i haettu eins og
kemur fram i békinni.

Markmid mitt med fraségunni vil ég ad komi fram adur en lengra
er haldid. Sem er ad segja fra sérstokri tegund eineltis & islandi.
bess vegna nefndi ég skolaeinelti eda einelti &8 Vefnum sem geta
verid ovaegin og jafnvel unnin af fljotfaernisastaedum. Slik atvik fa
2tid athygli en karlmenn geta ekki stigid fram og sagt sina sogu,
bvi typisk karlmennsku imynd bannar pad. Einnig er mjog erfitt
fyrir folk ad segja fra hvad gerist i fyrirteekjum og stofnunum
hérlendis pvi vinnumarkadurinn er litill og audvelt ad verda
horreka sé madur pekktur ad pvi ad rugga batnum.

Madurinn sem ég nefndi ad beitti dviljandi einelti @ Vefnum
gerdi pad af réttum hvotum en vissi i ekki ad hann veeri ad gera
rangt. Hann taldi sig hafa upplysingar sem sifar reyndust vera
rangar. bekki ég baedi gerandann og polandann. Sa sidarnefndi
beid tjéon af vdldum eineltis @ Netinu, ekki af hendi fyrrgreinds
manns heldur af peim hépi folks sem ritadi um vidskipti hennar
og for rangt med.

Fljétfeernislegar yfirlysingar i heyranda hljédi geta unnid skada
i hita leiksins sem daginn eftir er gerandanum gleymdur en
bolandinn geeti lidid pjaningar lengi 4 eftir og jafnvel bedid tjén
af.

Segjum ad sogusogn komist & kreik i hverfinu minu. Ad
einstaklingur sem byr par hafi flutt inn fikniefni fyrir mérgum
arum. Hann geeti haeglega ordid snidgenginn af gronnum sinum
lesi peir eldgamla frétt a Vefnum. Kannski var efnid keypt til
eigin neyslu, kannsi var petta fyrir fimm eda tiu drum. Kannski
snéri hann vid bladinu og er reglumadur i dag. bad er audvelt
ad daema adra utaf einhverju sem madur les einhvers stadar, en
hver er manneskjan i dag, hverjir voru malavextir?

Kannski er petta adili sem laetur gott af sér leida i samfélaginu,
heidvirdur og dugandi einstaklingur. Hver hefur ekki kynnst



ovirkum alkéhdlista sem adur hagadi sér eins og svin med
vini, skadadi sjalfan sig og adra, en snéri vid bladinu og er ftil
fyrirmyndar sidan? Sumir slikra eru ad vinna 6flugt forvarnarstarf
med yngra félki.

Ef vid traum ekki ad folk geti axlad abyrgd 4 mistokum sinum og
reektad sinn betri mann, hvad med okkur sjalf? Hver hefur ekki
gert mistok i lifinu og verid gefid svigrum til ad vaxa fra peim?

Eg bekki til tollpjéns sem um tima hafdi yfirumsjén med pjalfun og
notkun fikniefnaleitarhunds. Sidar hof hun sambudd med manni
sem hefur afplanad dém fyrir pattoku i fikniefnainnflutningi. Nu
veit ég ekki hvort hann flutti inn fikniefni eda ekki. Hann hefur
hins vegar tekid ut sina refsingu, er virkur pattakandi i venjulegu
samfélagi og pau hafa stofnad fj6lskyldu. A ad treysta tollpjoni
pessum til ad leita ad fikniefnum og st6dva dépsmygl?

i pessu tilfelli er um ad raeda manneskju sem hefur breitt pad Gt
ad ég berji hundana mina. Eg er virkur hundapjalfari og pannig
skaradist okkar félagshringur um tima. HUn veit ad ég bardi konu
mina pegar ég kom ad henni vid vafasamar adstaedur. bvi finnst
henni ég vera madur af pvi tagi ad ég hljoti ad beita hunda mina
ofbeldi. Pé hefur hidn reynslu og pekkingu til ad lesa sannleikann
i atferli hunda minna. A ég ad sama skapi ad tengja hana vid
fortid sambylings sins?

Pad er svo audvelt ad sja flisar i augum annarra!

Eg atla ekki ad leggja neinn i einelti Ut af einhverjum illa
igrundudum skodunum, og alls ekki yfirleitt. Eg gaeti i fyrrgreindu
daemi talad vid kunningja sem pekkja fyrrgreint par oog komid
af stad umtali en pad segdi meira um mig en pau, og vid gerum
ekki slikt. Gédborgarar Fiskistofu sem beittu mig ofbeldi lystu

sjalfum sér best. A sama hatt erum vid pattakendur ef vid tokum
patt i poggun.

Vid berjumst gegn pvi ad einelti vidgangist i skélum. Vid
uppfreedum born okkar a pann veg ad pau fordist einelti og lati
vita pegar pad gerist. Vid birtum fréttir af pvi i fjoImidlum pegar
folk er lagt i einelti & vinnustad. Pad er kannski einhver lagdur i
einelti fyrir ad vera leidinlegur. Annar fyrir ad vera fylupoki. Enn
einn fyrir fortid sem fréttist i kjaftasogu. Yfirlysingar & Facebook
og samskiptamidlum draga adra i svadid.

Hvarvetna er a pvi vakin athygli ef einelti gerist og smdm saman
er folk meira medvitad um ad heaetta pessu. Karimenn eru po
hvergi lagdir i einelti, eda geta ekki stigid fram og sagt sina sogu.
Karlmenn grata ekki. beir eru hardir og yfirvegadir og sterkir. beir
bera harm sinn i hljédi og halda 4fram veginn.

Hvad a karlmadur ad gera 4 midjum aldri sem er tekinn svo
reekilega af lifi sem fagmadur ad hann missir pad litla sem
hann & og feer ekki vidreisn? Hvad a hann ad gera pegar hann
sér gerandann stiga fram a sjénarhdl stjéornmalanna og auglysa
sjalfan sig sem barattumann mannréttinda og jofnudar? Taka
patt i poggun eda stiga fram?

Eg hef stadid af mér marga erfida agjofilifinu, allt frd seskuddgum.
Eg er ekki vanur ad reeda slika hluti og vil pad sidur en ég hef minar
tilfinningar. Eg hef fellt tar og ber virdingu fyrir karlménnum sem
pora pvi, frekar en peim sem ekki vidurkenna tilfinningar. bad er
baedi min afstada og persénulega reynsla ad félk sem vidurkennir
tilfinningar sinar kemur yfirleitt sterkara ut ur agjof.

Eg nefni til gamans fraségu pessu vidhorfi til skyringar.

Eg bjo i sex ar med [talskri konu sem er faedd 4 Sikiley. Hin 6lst
upp hluta aesku sinnar i hitabeltinu. begar hun flutti til islands



kvartadi hun f sifellu yfir hverju pvi sem hin kynntist & islandi.
Hvernig hitt og petta vaeri og fann ad 6llu. bPad er algengt med
folk ur sudurlondum ad pad bendir & hlutina.

Han bjé hér i eitt &r til vidbotar eftir ad okkar sambud lauk. A
60ru sambylisari segi ég vid hana: ,Hvers vegna ertu alltaf ad
kvarta svona mikid? Saettu pig bara vid hlutina. Vid islendingar
seettum okkur vid vedrid eins og pad er og umferdina eins og hun
er. Vid noldrum stundum en flestir seetta sig vid hlutina og bita 8
jaxlinn. bpetta néldur er hundleidinlegt.”

P4 sagdi hun vid mig: , Eg er hérna enn og pad & 6dru ari. Manstu
ad pegar ég var nyflutt hingad for ég 4 ndmskeid i islensku?“ Eg
mundi pad og hun minnti mig 4 ad han kynntist mérgum hinna
utlendinganna a pessu ndmskeidi.

,Manstu ad foélkid sem ég kynntist var frd ymsum I6ndum 3a
bord vid Bandarikin, Noreg, Teeland, Holland og vidar? bad hafdi
flest komid hingad af somu astaeedu og ég. bad tladi sér ad bua
med hér vegna maka en ekki af ahuga. Manstu eftir ad ef pu
spurdir hvernig peim likadi a islandi, ad 6llum nema einum likadi
ageetlega og fannst vedrid vera eitthvad til ad saetta sig vid og ad
hér var enginn grédur og allir sattir. Vid vorum bara tveer sem
settum Utd og gagnryndum.”

betta mundi ég mjog vel. betta félk var med rétta vidhorfid.

,Ja einmitt, af atta utlendingum sem voru a@ ndmskeidinu erum
vio tveer eftir. Hin eru 6ll flutt heim aftur. Hin er su sem einnig
gagnryndi.”

Eg hef laert i gegnum arin ad petta vidhorf fyrrverandi konu
minnar hefur mikid til sins mals. Sa sem er sindldrandi yfir 6llum
skopudum hlutum er kannski ekki sa skemmtilegasti en sa sem
begir yfir 6llu og seettir sig vid allt er kannski paegilegri. Vel getur



verid ad sa fyrrnefndi hafi meira Gthald. Eg atla pé ekki ad
fullyrda um pad.

Eg er einn af peim karlmdnnum sem hefur ordid fétarskortur
sinu einkalifi. Eg kom ad sidari konu minni vid adstadur par sem
ég taldi ad hun hefdi verid ad halda framhja med manni. Eg orda
petta geetilega pvi pad var ekki [atid reyna a pad fyrir démi hvort
hidn hélt framhja eda ekki og std6 ord & moti ordi med pad.

Eg brast rangt vid og beitti ofbeldi 4 pessari dgurstund. Hef ég i
kjolfarid hlotid fimm déma i réttarkerfinu. pad ferli hefur kostad
mig rimlega niu milljonir kréna, sem ég er ekki borgunarmadur
fyrir og fer su skuld haekkandi ar fra ari med voxtum. Eg hef
afplanad refsingu fyrir afbrot mitt og atti hana skilid. Eg atti hins
vegar ekki skilid ad frami minn og lifsafkoma veeri rdstud og
heimilislif og félagslegar adstaedur eydilagdar.

Vil ég alls ekki afsaka ofbeldid sem nadi tokum & mér umraeddan
dag. Réttarholdin syndu fram 34 ad ég hafdi aldrei fyrr beitt pessa
konu ofbeldi. Hafdi ég aldrei beitt ofbeldi fyrr, né sidan. b3 langar
mig ad draga fram ad ég var deemdur fyrir ,,ad snerta konuna
O0saemilega“. b6 kom fram fyrir domi ad slikur gjorningur gerdist
ekki. Var déomurinn byggdur a framburdi sem borinn var fram
undir ahrifum afengis 4 6gurstundu og sidar dreginn til baka, og
synt fram & ad gerdist ekki. Vekur pad ahugaverdar spurningar
um syn démarans a karlmenn.

,Fiskisaga af einelti“ er pannig frasaga af pvi hvernig pessi
atburdur var notadur sem bldéraboggull til ad hindra frama minn
sem forritara og mun ég leitast vid ad rokstydja pad. Hvort
sem lesandinn er sidar sammala Fiskistofustjéra um réttmeeti
pbess ad pyngja ddm minn i samfélaginu, eda dsammala, pa er
framangreint hornsteinn ad pvi ofbeldi sem ég var beittur. bvi
er mikilveegt ad atta sig a pvi ad fra fyrsta degi hef ég vidurkennt

fuslega pad ofbeldi sem ég beitti, og afneitad pvi sem ekki var
framid. Enda sannfeerdur um ad farvegur heilunar taki fyrsta
skrefid i afdrattarlausum heidarleika.

Eg att erfitt uppdrattar félagslega i langan tima i tengslum vid
adhugamal mitt sem er hundapjélfun. Ymsir einstaklingar & peim
vettvangi komu af stad peim ordrémi ad ég beitti hunda mina
ofbeldi. [ 8llum tilfellum var um ad raeda félk sem veit af eigin
reynslu hvernig lesa ma hvernig uppeldi hundar fa heima vid. Slik
lesning tekur 6rfaar minatur med einféldum préfum og minir
hundar standast prof petta med glans.

Sumir hafa haldid pvi blakalt fram ad hafa séd til min vid
ofbeldisverknad i gard hunda minna. Sa& sem kynnst hefur
hundum minum veit hversu fjarstaeedukenndur arédur petta er.

pPad er mikill munur @ manni sem kemur ad maka sinum vid
Osidlegt athaefi og missir stjorn a sér i stundarbrjalaedi eda folki
sem itrekad beitir maka sinn ofbeldi. A daema mannordé manna
segir oft meira um deemandann en hinn deemda.

bpad er einmitt pess vegna sem ég segi pessa sogu. bad getur vel
verid ad folk sem uthrépar mina persénu hafi rétt fyrir sér. Vel
ma vera ad ég sé pad illmenni sem ymsir vilja meina ad ég sé.
Eins getur verid ad vinafdlk sem heldur 66ru fram hafi rétt fyrir
sér. Hvort heldur ég i minu einkalifi er aerlegur madur eda ekki
er malinu évidkomandi.

Pad sem mali skiptir er hvort ég sé fagmadur sem eigi skilid
vidurkenningu a peim storfum sem ég inni af hendi. Einnig hvort
haegt sé ad umgangast mig sem samstarfsfélaga, hvort ég skila
minum verkum med faglegri nalgun og af peirri virdingu ad verkin
tali sinu mali. Geng ég til minna verka af alud og samviskusemi
eins og hver annar?
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Vissulega er eitthvad i minni fortid sem setja mda Ut a en a ég
rétt 4 ad geta sinnt minu fagi og rétt a pvi ad geta unnid min
storf og stundad vinnu og pannig taka patt i uppbyggingu okkar
samfélags eins og hver annar eda ekki?

Ef ég veeri tolf ara barn sem vard fyrir skada af véldum eineltis
keemi pad i blodin. Ef ég veeri dmenntud starfskona sem missti
starf vegna eineltis pa myndi samfélagid fyllast vanpdknun a
hvernig komid vaeri fram vid hana. Pad er minnst 4 eina slika
frasogu i békinni sem einnig gerdist a Fiskistofu.

Eg er hins vegar karlmadur og karlmenn eiga ad vera sterkir og
bera harm sinn i hljédi. Ekki ndg med pad heldur karlmadur med
blett 4 sinni fortid. begar ég leitadi til stéttarfélags mins var beidni
minni um studning stungid undir stol.

Eg er stoltur af uppruna minum sem islendingur. Eg er stoltur af
peim forréttindum & svidi heimsmala sem pad felur i sér ad bua
a Islandi. Eg hefdi getad flutt dr landi eftir afplanun eins og hafid
nytt |if annarsstadar. Eg valdi ad vera um kyrrt & Islandi og taka
batt i uppbyggingu islands og endurbyggja mina einkatilveru hér
og vera sd Islendingur sem ég geeti borid virdingu fyrir. Eg hef
aldrei skilid folk sem leitar ad fegurri og graenni hliGum handan
vid leekinn vitandi hve gott er ad bua hérna megin.

P& mun pessi saga leida i [jés ad kvétakerfi [slendinga var, og er
hugsanlega enn, i uppnami og opid fyrir aras tolvuprjota. Var
petta astand vegna stérfellds skorts a faglegum vinnubrégdum,
sem voru enn vid lydi pegar ég hvarf fra stofnuninni. Eg leyfi mér
ad efast um ad sérforritadra og lausnir Fiskistofu poli ndna ryni.
bvi vakna i kj6lfarid spurningar um astand faglegra vinnubragda
i stofnunum rikisins almennt.



Eftir ramlega priggja ara pégn um pessi mal hef ég valié ad syna
hugrekki og ganga fram fyrir skjoldu med séguna. Eg mun halda
afram ad leita leida til ad endurbyggja mitt |if en pad gaetu verid
fleiri karlmenn sem verid er ad mala Ut i horn og ekki hafa pann
kjart. bad er min einlaega 6sk ad folk sem stillt er upp vid vegg og
faer enga vorn, geti fengid félagslegan studning i sinum malum.
Breytni og afstada hvers og eins okkar hefur métunarahrif &
samfélag okkar.

Breytni og afstada hvers og eins hefur métunarahrif 4 samfélag
okkar. Ef vid viljum ekki samfélag eineltis, kvida og poggunar,
verdur hvert og eitt okkar ad segja sina sogu. Jafnframt hljétum
vid ad krefja valdafdlk um abyrgd, lydreedi krefst pess.

11
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1. Kafli.Tonninn settur

pad er vandlifad i henni verdld. A hverjum degi lifsins lendum vid
i uppakomum sem vid attum ekki von a. Jafn faranlegir hlutir eins
og ad einhver svinar fyrir i umferdinni og vid hugsum , pvilikur
faviti®,

A hverjum einasta degi gerist eitthvad i mannlegum samskiptum
og tilveru sem vid attum ekki von a. Allt frad neikvaedum atridum i
jakvaed. Pad er gott og pad er gaman ad vera til. Pad er gaman ad
fara i vinnu og meeta félki sem madur starfar med og vita ekkert
hvada uppakomur munu gerast yfir daginn. Hvad mun verda sagt
vid mann, hverju mun madur taka patt i. Yfirleitt vitum vid bara
adalatridin fyrirfram.

Vorubilstjori veit ad hann mun verja deginum i ad keyra voérubil.
Hann veit jafnvel leidirnar sem hann mun fara. Hann veit kannski
ad hann mun sakja mol i dkvednar namur pennan daginn og
nokkurn veginn hvada bilstjérar verda a peirri leid. Hann veit
b6 ekki hvad mun gerast i umferdinni. Hann veit ekki hvada
samraedur fara i gang a kaffistofunni. Hann veit ekki hvada simtol
hann faer yfir daginn eda hvad kemur at Ur peim.

Sami madur geeti hafa aetlad ad vera heima eftir vinnu og horfa 4
sjonvarpid pad kvoldid. Svo hringir vinur hans og bidur hann ad
skreppa med sér ad skoda bil sem hann langar ad kaupa. Konan
stingur kannski upp 4 pvi ad skreppa i bio og lyfta sér a kreik eda
gera eitthvad nytt.

Hver einasti dagur er nyr dagur. Vid pekkjum af reynslu ad pegar
vid lendum i adsteedum sem vid radum ekki vid bryn a okkur.
pad er einmitt i adstaedunum sem vid attum alls ekki von 8 —sem
vid attum sist von 4 —sem bryna mest og kenna okkur hvernig vio
erum samsett.



Sum okkar hafa vanist pvi ad pegar adrir en vid lenda i floknum
adstaedum og rada ekki vid peer, pa eigum vid til ad deema hart.
,Ferlegur asni er petta”, eda , pvilikur faviti“, eda , meiri druslan”
eda eitthvad slikt. Pad er audvelt ad upphugsa 6édyr ord og
meirihlutinn hefur vit & ad pegja yfir peim. Hver ma pd hugsa
pad sem honum synist.

Madur nokkur byr i grennd vid mig dsamt kaerustu sinni. Pau
eru dalitid évenjuleg. Hun er ekki mannblendin en p6 kurteis og
vidfelldin kona pegar nagrannar hennar eiga vid hana samskipti.
Hann er hins vegar halfgerdur durtur. Ef hann getur ekki lagt
bilnum sinum a réttum stad i gétunni er hann vis til ad standa a
gaegjum allan daginn an pess ad nokkur taki eftir og bida eftir pvi
ad sa sem er i steedinu hans feeri sig. Bidur svo ekki bodanna ad
skjotast ut og faera sinn bil ef plassid losnar. pegar hann gengur
um tuldrar hann i barminn og talar vid sjalfan sig. Ollum sem sja
til hans i gétunni og hafa heyrt i honum finnast hann vera dalitid
kjanalegur, enda audvelt ad hugsa pannig.

Folk sem i grenndinni hefur kynnst pessum manni segir ,,hann
er skrytinn pegar pu sérd hann ur fjarlaegd, en besta skinn, hann
kann ekki @ mannleg samskipti. Kann ekki ad vera vingjarnlegur.”
Pad er svo audvelt ad daema.

Vid lendum 6ll i adsteedum sem vid rdadum ekki vid en vinnum
misvel Ur peim. Manstu eftir flugstjéranum sem er af islenskum
aettum. Hann lenti i pvi ad flugvél bilar sem hann var ad fljuga i
Bandarikjunum — mig minnir yfir Washington borg — og pad er
fyrirsjdanlegt ad hdin muni hrapa. Hann naer ad snua vélinni og
lenda 4 fljoti i borginni. Baedi nddi hann ad lenda henni pannig ad
enginn slasadist innanbords og ad engin hus skemmdust.

Pad var ekki honum ad kenna ad vélin biladi. Hann vann pvé
vel ur erfidum adstaedum og vid daumst ad folki sem gerir pad.
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Okkur heettir til ad deema félk sem vinnur rangt Ur adstaedum.
Sidar pegar vid kynnumst peim betur og skiljum hvernig pad er
samsett laerum vid oft ad vid deemdum full hart i byrjun. Flest
okkar ad sa lysir sjalfum sér best sem adra daemir.

Eg lenti { adstaedum & mjdg stuttum tima og var tilfinningalega
vanbuinn til pess ad takast 4 vid. pad hoéfst allt med stérum
vidburdi. Pannig var ad ég kom ad konu sem ég var i fjarbud med,
hin var pa i fanginu 4 giftum manni. Eg tapadi mér gjorsamlega.
Eg hafdi aldrei gert pad adur og aldrei lent i svona adstaedum
adur. bvi midur ték ég pad ut a henni frekar en ad bakka ut ur
adsteedum og hverfa pegjandi 8 braut. Svo lzerir sem lifir.

Pegar ég var kaerdur fyrir likamsaras tok ég pa afstédu ad tryggja
skyldi ad slikt myndi aldrei gerast aftur i minu lifi. Hvorki myndi ég
aftur lenda i slikum adsteedum og ennfremur tryggja ad ég myndi
aldrei aftur bregdast rangt vid. Hef ég leitad ymissa Urraeda til ad
standa vid petta heit.

Mig grunadi ad naer allir sem myndu komast ad pvi hvad gerdist
myndu deema mig harkalega fyrir. Ekki sist ég sjalfur. Eg hef
avinlega fyrirlitid menn sem bregdast vid @ pann hatt sem ég
gerdi pennan dag. Eg hefdi aldrei triad pvi ad ég veeri feer um
ofbeldi. Vid réttarholdin kom fram ad ég hafdi aldrei d4dur beitt
ofbeldi.

Eg tok pd afstddu pegar petta gerdist ad mér beeri af hreinskilni
og einlaegni vidurkenna athafnir minar. Pannig gaeti ég tekid
abyrgd @ minum verknadi fyrir Gudi og monnum. bad yrdi fyrsta
skref mitt til ad tryggja ad slikt myndi aldrei gerast aftur. Ad ég
myndi vidurkenna fyrir hverjum peim sem spyrdi ut i pessa hluti,
minn hlut i atburdum og hvernig ég brast vid. Einnig myndi ég
geta synt hvernig ég hefdi unnid Ur pessu hverjum peim sem
heyra vildi.
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bannig markadi ég strax fra upphafi sterk skref til bata og
heilunar. Hefur pessi afstada min ordid farvegur heilunar,
kjarks og styrks.

Pannig er hreinskilni og jakvaedni mitt adal og hef ég stadid med
beirriafstddu alla zevi. Eg akvad einnig ad lata engum steini dsnuid
i leit minni ad heilun. Enginn vafi er @ pvi ad madur sem ekki polir
ad finna unnustu sina i fanginu &8 68rum manni, ad bregdist hann
vid med ofbeldi b3 er eitthvad ad hja honum sjalfum.

Eg akvad pvi ad ég skyldi fara i gegnum hveja pa hindrun sem yrdi
a vegi minum til heilunar. NG eru morg ar lidin fra atburdinum
og margt 8 dagana drifid. Markmid pessarar bokar ,,Fiskisogu af
einelti“ er ekki ad fara i gegnum uppgjor pess ofbeldisverknadar,
sem ég framdi i dveentum og sleemum adsteedum. HUn & sér
heldur ekki pad markmid ad lysa hvernig ég vann Ur pvi né heldur
ad sanna hver ég sé i dag. Sa farvegur sem ég fann til heilunar
er utskyrdur reekilega i bok minni ,Ferli hins jakvaeda vilja“ og
i hlj6dbok sem henni fylgir og er pad efni adgengilegt 4 www

ferid.id.

P6 vil ég ad fram komi i pessu samhengi ad ég hef att i
astarsambondum sidan petta gerdist. Eg hef kynnst gédum
konum sem hafa lent i ofbeldi af pvi tagi sem ég beitti umraeddan
dag. Konum sem bjuggu jafnvel arum saman vid ofbeldi en pordu
samt ad kynnast mér ndid og geta borid pvi vitni ad ofbeldi er
ekki beitt sem urraedi i minu einkalifi.

Sem fyrr segir hef ég geett pess sidustu ar ad vinna Ur minum
persdnulegu fortidar og tilfinningamalum. Eg hef horfst { augu vid
flékin tilfinningamal eins og ég drap a adur og hef purft ad vinna
ur erfidu punglyndistimabili par sem ég hugleiddi endanlega
lausn & lifi minu svo vikum og manudum skiptir en nadi ad sigrast


http://www.ferlid.is
http://www.ferlid.is
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4 pvi 4n adstodar. Eg hef pannig tileinkad mér ad raekta bjartsyni
og starfsorku pegar 6ll sund eru lokud.

Eg hef engan dhuga & persénulegri athygli og er alinn upp vid
bad vidhorf ad ganga skuli til sinnar starfa og vinna af alud. Eg er
alinn upp af fodurémmu minni i Skorradal, til ad lifa i heidarleika
og dugnadi, ad vera vinur vina minna og trur pvi folki sem bindst
mér. Eitt adal ahugamal mitt er heimspeki. Slikir vilja starfa i kyrrd
og naxdi en birta verk sin a vettvangi slikra.

i minum 6rlégum félst hins vegar ad min perséna yrdi fyrirlitin
i augum samfélagsins og ad einn dagur i tilveru minnar tekinn
og honum umsnuid fyrir Gr auga samfélagsins. Eg lifdi pad af.
Eg hef engan dhuga & pvi ad velta mér nanar upp ur pvi. Eg
hef dhuga & ad vinna og prai ad komast aftur i gang med minn
starfsframa og geta unnid fyrir mér og minum. Eg prai ad geta
sinnt skyldum minum fjarhagslega, eins og ég hef avallt gert af
alud og samviskusemi. Eg hef engan ahuga 4 pvi ad ganga fram
fyrir skjoldu og fa pannig meiri athygli, pvert & méti.

Bok pessi er pvi sagan um eineltid sem ég var beittur a Fiskistofu,
vinnustad sem er obinber stofnun. Eineltid var af halfu yfirmanna
bessarar stofnunar. Lyst verdur hvernig eineltid var éverdskuldad
og personulegt. Slikt er alvarglegt mal i ljosi pess ad opinberar
stofnanir vinna eftir skyrt moétudum reglum, baedi faglega
gagnvart peim verkefnum sem peim eru falin, og eins vardandi
framkomu vid starfsfélk. Téd einelti hafdi ad skelfilegar afleidingar
fyrir minar heimilisadstaedur. Afleidingar sem ég hef ekki fengid
neinn réttleetis Urskurd fyrir.

Meirihluta hvers manadar lifi ég 4 fateeklegri og lélegri neerinu
bvi ég hef ekki efni & neinu &dru. Eg er i stérfelldum vanskilum
i banka. Er i tvo mdanudi & eftir med husaleigu ibudar sem ég
var ad kaupa 4 peim tima sem ég hafdi starf. Eg hef misst pad



litla sem ég hafdi eignast i lifinu og starfsmoguleikar hafa reynst
engir. Starfsframi sem ég vardi fimmtan arum i ad byggja upp er
onytur.

pad félk sem vann ad pvi ad svona for, eru gédborgarar sem
ekki mega vamm sitt vita. Annar adal gerandinn er sérfraedingur
i mannréttindalogum og gefur sig at fyrir pad a pdlitiskum
vettvangi ad hann sé vardmadur mannréttinda og velferdar.
Madur sem auk pess hefur starfsreynslu hja Rauda Krossi Islands,
af félagslegum vettvangi og einnig starfad sem l6gfreedingur hja
Umbodsmanni Alpingis. Hann veit fullvel hvers kyns érlég hann
bjé mér pegar hann med virkum haetti tok patt i ad pyngja minn
refsidom og vidurkenndi hann i samradum vié mig ad hann veeri
medvitadur um petta.

Pad eru fleiri en ég sem hafa ordid fyrir einelti af pessum toga
og hja somu stofnun. Pad eru fleiri en ég sem hafa misst starf
bar i kjdlfar eineltis. Adrir hafa beygt sig eda 1atid buga sig. Eg
finn mig pess knuinn sakir virdingar minnar fyrir heidarleika og
af virdingu fyrir 60ru folki, ad segja pessa sdgu a pann hatt sem
adrir geetu leert af.

16
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2. Kafli.Draumastarf

begar ég fékk starfid a Fiskistofu datt ég inn i draumastarfid. bad
er mikilvaegt fra minum baejardyrum séd ad pu lesandi gédur vitir
hvad ég 4 vid. A pessum tima hafdi ég starfad meira og minna
sem verktaki i prettan ar, sem sjalfsteedur madur.

Verktaki lifir 4 ad selja gadi vinnu sinnar en ekki afkost eda
ordanna hljédan. Hann er giradur inn & ad vinna vel, ad skila
gddu og vondudu starfi, og hann ber dbyrgd 4 pvi sem hann gerir.
Eg var radinn i starf par sem ljést var fyrirfram ad ég pyrfti ad
mestu ad starfa einsamall og bera abyrgd @ minum verkum.

Pad var pvi aridandi ad ég er faer um ad stjérna sjalfur hvernig
ég vinn min verkefni, ad ég syni sjalfsteedi i vinnubrogdum og sé
O6hraeddur ad syna afrakstur pess sem ég vinn ad.

Viss feimni er algengt medal forritara pegar forritad er i hdp.
Pegar margir koma ad sama verkinu getur verid feimnismal ad
syna 68rum forriturum hvernig madur leysir sinar lausnir, hvernig
madur smidar sinn kdda. Menn eru hikandi gagnvart samanburdi
a hver sé med gafulegri lausnir. betta er hinn mannlegur pattur
og mjog edlilegur. Eg hef unnid med og kennt peim mérgum og
bekki pvi vel til pessa.

S4a sem hefur hefileika til ad vinna einsamall og er &éfeiminn
ad taka akvardanir um lausnir byr yfir vissum styrk. Pad reynir
a pennan styrk pegar hann starfar sem medlimur i teymi. bar
skiptir mdli ad hann standi med pvi sem hann smidar, ad hann
sé 6feiminn ad taka dkvardanir um lausnanalgun og ad verk hans
boli ryni.

Madur sem gerir forrit parf ad gera pau pannig ad virki fyrir
notendur. begar notandi fer 4 Facebook, pd er hann i samskiptum



vid forrit sem er smidad af teymi forritara og pad er girad
gagnvart pvi ad vera audvelt i notkun. pPad er ekki alltaf girad
gagnvart pvi hvort honum liki nyjustu nyjungar og pa hvort hann
vilji nota gamla eda nyja utlitid heldur hvort hann eigi audvelt
med notkun forritsins.

Flestar tolvur hafa styrikerfi sem heitir Microsoft Windows,
sumir hafa Macintosh og enn faerri Linux. Hve margir velta pvi
fyrir sér dags daglega hvada styrkerfi peir hafa, svo fremi ad pad
virki vel?

Eg mun reyna ad snida framhja taeknilegum atridum eins og
hagt er i békinni en mun pd ekki komast hja pvi ad snerta pau.
Stér hluti peirrar dsteedu ad pessi bok vard til er su ad yfirmenn
eru viljandi ad fordast teeknilegar skyringar, jafnvel paer sem starf
beirra krefst ad peir skilji og sidar kenna peir 66rum um. bad er
mannlegur pattur sem hin faglega nalgun zetti ad leitast vid ad
utryma.

Eg trdi pviieinlaegniad bokin muni hafa ahrif til géds 4 einhverjum
stodum. Kannski ekki vardandi min mal en ég held ad pessi saga
burfi ad vera s6g0.

PU sem notandi veist hugsanlega ad styrikerfid a pinni télvu heitir
Windows eda ,Mac OS“ en pad skiptir pig engu mali. bu ert ekki
ad skoda styrikerfid heldur nota pad. Pu opnar télvupdstinn eda
vafrar a Vefinn, opnar spjallforrit eda feerir békhald. bu ert ekkei
ad spa i hvert umhverfid er.

Ef pu hins vegar hefdir Linux styrikerfi pyrftirdu ad velta pvi fyrir
bér pvi Linux er ekki hannad med paegindi notenda i huga. bvieru
Linux notendur medvitadri um hvad peir nota, enda oft fagfélk
i upplysingateekni. Hluti af starfi forritara er pvi ad spyrja sig
hvernig kerfin virka undir hiddinu og einnig hvernig notendum
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gangi ad nota pau. Hvernig peir geri forrit pannig ur gardi ad
notendur taki helst ekki eftir forritinu sjalfu heldur einblyni a
verkefnin sem peir nota pad i.

Pad er til deemis mun fleiri samskiptasidur i bodi en Facebook
sem er su lang peegilegasta. begar pu notar Facebook ertu ad
skoda hvad kunningjar eru ad skrifa, hver upphléd fallegri mynd
eda skrifadi g6da stodulinu. Pu ert minnst ad velta pvi fyrir pér
hvernig pu finnur hluti, pvi Facebook er paegilegt og pu finnur
mjog audveldlega og hratt pad sem pu gaetir viljad finna.

A 68rum samskiptasidum er notkunin oft pyngri i véfum og
oskyr gagnvart notandanum en yfirleitt smart. Windows hefur
aldrei verid girad gagnvart notanda i pa att ad vera sérstaklega
flott, heldur fyrst og fremst paegilegt. Vio vitum 6ll hvad pad er
baegilegt ad hafa pad paegilegt.

A0 vinna med verkfaerum sem eru opaegileg er hvorki gott né
gaman. bad er astaeda fyrir pvi ad klaufhamar og steikarpanna
eru honnud fyrir notagildi og paegindi. Annad veeri bara vesen og
bad vill pad enginn. Starf forritarans er pannig til helminga félgin
i ad gera forrit peegileg fyrir pann sem & ad nota pau. Sa sem
notar pau hefur engan dhuga né porf fyrir ad vita um taeknilega
hogun.

Hid0 sama a vid bila. Mismunandi bilar frd mismunandi
framleidendum bjéda notendum meira og minna sama
styrkierfid, og pad er til paeginda. Hver myndi kaupa sér bil sem
hefdi styripinna i stad styris, eda talgervil i stad hradameelis?
Hversu algengt er ad félk a erfitt ad muna hvort billinn sé bensin-
eda diselbill. Margir reida sig 4 ad pad stendur vid bensinlokid.
pad er flestum slétt sama um hid taeknilega. bu verdur samt ad
vita hvort billinn tekur Bensin eda Disel, annars eydileggur pu
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vélina. Pad er eins med yfirmenn stofnana par sem sérforritun
fer fram.

b vilt keyra bilinn og komast & milli stada. Hversu algengt er ad
sumt félk med litinn biladhuga veit varla nafnid 4@ bilnum sinum.
Madur heyrir oft , billinn minn er litill og raudur, krattlegur, og
eydir mjog litlu.”

Madur spyr ,,hvad heitir hann?“
Og er svarad um hzel ,,i ég man pad ekki, ju, hann heitir Yaris”.
,Hvernig bil attirdu @ undan?“

,Hann var svipadur, saetur og kruttlegur, blar og ég var ekki alveg
eins hrifin af honum.”

,Hvad hét hann?“
,Eg er buin ad steingleyma pvi.” Allt of taeknilegt!

pad er gott ad hafa petta i huga ad pegar forrit eru notud. bvi
minna sem pu tekur eftir forritinu pvi betur hefur smidurinn
unnid sitt starf. Pad er lika 6nnur hlid & starfi forritara sem snyst
um ad skila teeknilegri Utfeerslu vel. pad er reyndar brédurpartur
af starfi hvers hugbunadarmanns.

Mitt starfvar pess edlis ad meiri parturinn snériad hinu taeknilega.
Pad gerir smidi pessarar frasogu snuina pvi segja parf frd pessu
teeknilega 4n pess ad gerast taeknilegur. Eg etla p6 ad reyna.

Hér er skal nefna eitt deemi til gamans.

Eg bjo 4 irlandi 4rid 2002 en hafdi einnig verid par stéran hluta
arsins 1998. Min paverandi sambyliskona hafdi buid par i atta
ar pegar vié kynntumst par arié '98. bpannig hofoum vid baedi



sterk tengsl vid irland og préfudum ad bua par i eitt 4r. Medan
ég bjo uti vann ég sem verktaki, sem leidbeinandi a namskeidum
og einnig i hugbunadargerd. betta var skemmtilegt timabil og
skapandi.

Medan ég var ad koma mér upp tengslaneti kynnist ég reyndum
forritara ad nafni Sean. Hann var eldri og reyndari en ég og
hafdi unnid lengi i faginu. Hann vann mest sjalfsteett og oft med
undirverktaka med sér. Eins og oft er med menn af hans tagi
gerdi hann miklar krofur til peirra ,,freelance” manna sem hann
fékk til verkefna.

saga af pvi hvernig hans frami héfst. Hann hafdi ungur madur
fengid sumarstarf i fyrirtaeki sem vann vié landmalingar. betta
fyrirtaeki setti 6ll maeligbgn sin i tolvu og nytti sér télvuna til ad
vinna myndir Ut frd maelingunum. betta var a peim tima pegar
toélvur voru langt fra pvi ad vera hradvirkar. Yfirleitt purfti ad
kunna og vélrita skipanir 6fugt vid ad velja med mus eins og gert
er i dag. ba voru paer mjog plassfrekar.

A peim tima var pvi talsverd vinna ad nota tdlvur og peer
oftast fokdyrar. NU ordid kostar einstaklingstolva i mesta lagi
manadarlaun verkamanns en pda kostadi hun jafnvel arslaun eda
meir. Fyrirteeki &4 pessum tima keyptu pvi adeins télvur ad hafa
gdd efni og einnig efnameiri einstaklingar.

Téad fyrirtaekivar stolt af ad hafa télvu med peirri hugbunadarlausn
sem hun vann eftir. Sean tok eftir ad pegar meaelingamenn sléu
inn gogn pa var pad avallt i lok dags eda rétt 46ur en vinnudegi
lauk. Maelingar dagsins voru pvi Utbunar fyrir keyrslu sem télvan
vann ur alla néttina. Tolvan var allt fra atta til sextdn tima ad vinna
myndir Ur gégnunum, allt eftir umfangi peirra og flaekjustigi.
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Meelingamenn voru pannig vanir pvi ad fa nidurstodur maelinga
sinna daginn eftir og i einstoku tilfellum daginn par a eftir. Keemi
upp villa i keyrslu forrits eda i innslaetti gagna purfti ad vinna
allt upp a nytt. betta var pé fljétvirkara en a6ur fyrr pegar menn
teiknudu allar myndir a teiknibordi. Télvan var vesen en samt
bess virdi.

Sean hafdi laert forritun sem ahugamadur i sinum fritima, en
mest til ad laga til leiki. Leikir @ peim tima voru pannig ad pu
purftir ad geta bjargad pér ef upp komu villur eda getad sett upp
skriftur til ad styra télvunni betur.

Eg sjalfur lzerdi pannig & tolvur. Eg keypti mér fyrstu télvuna til
ad vinna ritvinnslu en a peim tima purfti madur ad geta bjargad
sér. Sidan eru lidin tuttugu ar og ég er ennpd ad gruska og vinna
med peer.

Sean ték ad skoda rutinurnar i forritinu og fann ut hvernig paer
unnu tédar myndir. Petta gerdi hann i sinum fritima eftir vinnu a
kvoldin. Hann fékk afrit af forritinu med sér heim til ad gruska. bad
foru i petta fjérar helgar og pegar hallar 4 sumarid tilkynnir hann
malingamonnum ,,ég er kominn med nyja utgafu af forritinu.”

Peir hlégu ad strdknum en leyfdu honum ad syna nyju rdtinurnar.
Hann hafdi préfad paer heima og var fullviss hver nidurstadan
yrdi. Petta er rétt fyrir hadegi. Hann tekur maelingar dagsins adur
og hledur i nyja forritid, stydur 8 Enter, og prem timum siéar voru
myndirnar komnar. Hann stytti vinnslutima fyrir pessar tilteknu
maelingar ur télf timum i rdma prja. Pad hlutfall hélt i runum upp
fra pvi.

Hér liggur hundurinn grafinn i hugbunadar- og tolvuvinnu.
Forritari geeti unnid vikum saman ad einhverri lausn og allan
timann sja notendur engar breytingar en allan timann er hausinn



aforritaranum 4 yfirsnuning vid ad Utfaera og profa lausnir og leita
ad bestu hogun. bvi er oft talad um hoégun i hugbunadargerd, ad
finna betri Utfaerslu sem muni spara tima eda auka adra skilvirkni
svosem a0 sidur komi upp villur vid keyrslu.

pad er oft aberandi hja folkieins og okkur Sean ad vid gerum miklar
krofur um geedi og skilvirkni. Vid erum arangurs- og gaedadrifnir
og gerum krofur til okkar sjalfra. Vid vitum ad pad sparar tima og
peninga til lengri tima litid. bad er hins vegar algengt i Islensku
vidskiptalifi og uti um allan heim, ad geta ekki bedid og liggja
mikid 4. Sem aftur er mun kostnadarsamara sidar.

Eg 4tti nylega i samskiptum vid mann sem rekur fyrirteeki med
litilli yfirbyggingu en fidlda starfsmanna. Atjan manudum fyrr
samdi hann vié hugbunadarfyrirtaeki um akvedna lausn fyrir sig.
Su lausn atti ad skila sterkari samkeppnisstodu a hans svidi og
hann var pvi reidubuinn ad borga pokkalega upphad, eitthvad
narri milljon.

Pegar samningurinn var gerdur um verkefnid var pvi lofad
ad verda tilbuid a tveim til prem manudum. Parna voru atjan
manudir lidinir og lausnin var teeplega 90% tilbuin, og 6préfud.
Engin greid svor komu fra hugbunadar félkinu vardandi hvenaer
verkefnid yrdi klarad.

begar ég spurdi ,,hvad segir samningurinn um petta?”“ ba reyndist
samningurinn tyndur, hann var til i einhverri méppu en vesen ad
leita ad honum og i honum var einungis tilgreind upphadin.

Pegar ég spurdi ,hvernig atti ad leysa verkefnid“ pa var engin
slik lysing til. Einungis var rissud upp einfold teikning & bladi
og akvedid i sameiningu milli malsadila hvernig setti ad vinna
lausnina.

»Hvernig atti ad leysa taknileg vandamal?“
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,betta er fagmadur, hann veit hvernig 4 ad gera petta.”

Hversu oft 6fum vid heyrt svona? Eg fékk ad sja synishorn af pessu
verkefni og tok strax eftir ad lausnin rammadi verkkaupann inni i
adsteedum sem voru dyrari en adrar og algengari Utfeerslur.

,Pad kom aldrei fram pegar samid var um petta” sagdi
framkvaemdastjérinn.

Enn og aftur: barna liggur hundurinn grafinn. bPad er erfitt
fyrir vidskiptalifid ad segja vid forritarann ,segdu mér fra hinu
teknilega, svo ég eigi audveldar med ad taka akvorédun um hvort
upphaedin sé rétt eda hvort ég seetti mig vid timamorkin sem
forritarinn tilgreinir.”

Forritarinn segist geta unnid tiltekid verkefnid tveim manudumen
veruleiki hugbunadargerdar er sa ad pegar hugbinadarmadurinn
fullyrdir slikt, er ekki gert rad fyrir pvi ad eitthvad komi uppd. pad
er regla frekar en undantekning. Hann gerir rad fyrir ad ekki komi
upp villa eda porf a skilgreiningu sem fér gleymdist i upphafi og
tefur hann sidar. Einnig gleymir hann téfum a bord vid simtol og
notendaadstod.

Vid hugbunadargerd kemur alltaf upp eitthvad 6fyrirséd og oft
tefur pad um mislangan tima. Annar hugbidnadur sem somu adilar
hafa smidad adur og bera dbyrgd a er i notkun og bilar évaent.
pegar villur koma skyndilega upp parf ad leita uppi dstaeduna
fyrir peim. bessar villur koma upp vegna fleekju i grunnhégun
forritsins sem leit vel Ut @ sinum tima en er gleymd, 6fullreynd
og Oskrad.

pegar forritari vinnur ad lausn og er ad mestu budinn med hana
geta ny atridi komid upp sem gleymdust & honnunarstigi. b3
fer g6dur timi i ad kafa ofan i fyrstu hogun sem gerd var vikum
og manudum fyrr, rifja hana upp og ekki adeins ad setja nyja
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skilgreiningu par inn heldur rekja breytiporf i gegnum allt forritid.
[ petta fer talsverdur timi, sérstaklega hafi upprunaleg hénnun
verid oskrad.

pvi midur er pad venja —i pad minnsta hérlendis —ad hénnun og
greiningar eru éskradar. Fagmanni er treyst til ad vita hvad hann
sé ad gera. betta er ginnungagap verktimans. Ad rekja upp peetti
sem krafist er eftir 4 — og pad kemur alltaf eitthvad upp — er baedi
timafrekt og flaekjufrekt.

Tokum freegt deemi fra pvi pegar Evrépska geimvisindastofnunin
skaut & loft sinum fyrstu geimflaugum & braut um jordu. beirra
steersta flaug hét Ariadne 5. HUn sprakk i loft upp faeinum
sekindum eftir ad henni var fyrst skotid upp og var milljardatjon.
betta var fimmta utgafa af geimflaug sem hafdi verid arum saman
i honnun og mikid af hugblinadi hennar var afritadur fra Ariadne
4 og adlagadur nyrri honnun eftir porfum.

Pad ték sex manudi ad rekja dstaeduna fyrir pvi ad hun sprakk i
loft upp. P4 kom i ljés ad par var ein hugbunadarvilla 4 ferd og
frekar dmerkileg. Menn voru midur sin ad finna hana pvi hdn var
faranlega einfold. HUn fél i sér muninn a pvi hvort ein breyta i
styribunadi ynni med atta bita eda sextdn bita gildi. Vid erum hér
ad tala um eina litla talnabreytu innan um faeinar hundrudir.

Forritari ké0ar i grid og erg en er sifellt dminntur um timamork.
ba getur ein breyta audveldlega ridlast til medan forritarinn
stritar med nokkur hundrud linur. A gefnum tima er pessi sami
madur ad upphugsa lausnir, stefjur, gagnahdgun og ratinur sem
hann parf ad koma skilmerkilega saman. Skyndilega kemur i ljos
ad litil heiltala parf ad vera tvisvar sinnum staerri i bitum talid.
Tynd i fimm puasund linum af kéda.



Madur sem vinnur med slika hluti a8 hverjum degifinnst /itid mdl ad
hugsa um muninn a atta bita eda sextan bita heiltélu. Hins vegar
ad utskyra petta fyrir yfirmanni er ekki 6llum gefid. Manni sem
er vanur kostnadartolum, mannastjornun og fundarstjornun eda
6drum pattum sem eru fjarlaegir hugbunadarproéun. Sa yfirmadur
hefur hugsanlega engan vilja til ad setja sig inn i tolvubita og vill
bvi treysta fagmanninum fyrir peim.

A sama tima er erfitt ad saetta sig vid pegar forritari segir & fundi
,afsakid ég er buinn ad vera i fimm vikur ad leita ad einni villu,
ég er buinn ad finna hana og pad var litil heiltala sem atti ad vera
helmingi staerri.”

Yfirmadurinn segir , hvers vegna i 6skdpunum ertu svona lengi
ad pessu?”

,Vegna pess ad petta forrit er forritad i ...”

,Petta er of teeknilegt fyrir mig, segdu petta 8 mannamali, ég vil
heyra eitthvad einfalt!”

,JU, ég er ad vinna med 5.000 skrar, hver skrar er ad medaltali
600 linur. Pad er ad medaltali 3.000.000 linur af kéda sem ég
vinn mig i gegnum. Eg parf samtimis ad sja i huganum hvernig
baer vinna saman i keyrslu. Eg parf einnig ad sja hvernig paer
tengjast innbyrdis og vid mismunandi adstaedur forritsins. Eg
barf ad rekja hvar floskuhdlsar séu og pegar ég nalgast villur i
Ollum pessum linum parf ég ad rita nyja lausn og sidan ad proéfa
hana. betta tekur tima. Svo verd ég reglulega fyrir truflunum vid
ad troda Ollu pessu inn i hausinn @ mér. bad eru simatruflanir,
notendaadstod og fleira. Auk pess erum vid fdir 4 tolvusvidi.”

Yfirmadurinn vill ekkei heyra petta svar. Hann faer a tilfinninguna
ad forritarinn sé ad bua sér til meiri vinnutima og tryggja starf
sitt. Pad er audvitad hinn mannlegi veruleiki, vio viljum o6ll tryggja
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okkar starf. parna er floskuhals i mannlegum samskiptum og par
liggur hundurinn grafinn.
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3. Kafli.Hin faglega nalgun

Fiskisaga er stért og vidamikid mal. bar sem mikil taeekni kemur
inni og floknar mannlegar uppakomur parf ég svigrum til ad segja
sdguna. Eg vil geta sagt hana pannig ad hun skiljist peim sem hafa
bolinmaedi til pess ad lesa. Eg hef 4dur nefnt ad pegar ég fékk
starfid a Fiskistofu var pad i vissum skilningi draumastarfid. Mig
hafdi langad um nokkurt skeid ad forrita i teymi. Eg hafdi unnid
ad mestu einsamall i fjértan ar og pa oftast sem verktaki. Mig
langadi mjog til ad kynnast forritun i teymi i klassiskri dagvinnu.

Forriti sem vinnur einsamall forritar & daginn, kvoldin og um
helgar og mest heima hja sér. Honum er ekki alltaf svo ljést
hvenaer hann er heima og hvenar hann er i vinnunni. Hann er
oft eins kleeddur hvort sem hann er ad horfa 3 sjonvarpid, vinna
eda elda. Hann er alltaf i sama veruleikanum.

betta kann ad virdast litid atridi en forritari sem vinnur dagvinnu
er betur klaeddur pegar hann maetir i vinnuna og skiptir oft um
fot pegar hann kemur heim. betta kann ad virdast léttvaegt en
meirihluti félks stundar Gtivinnu sem bydur upp 48 annad umhverfi
i vinnunni en einkalifid sem er heima, slikt er paegilegt fyrir
huga og sal. Mig langadi ad tilheyra andrdmslofti hins venjulega
manns.

Mig langadi ad komast inn i andriumsloft manna sem vinna i hép
a skrifstofutima. peir vinna vid hugbunadarlausnir, bera saman
baekur sinar pd peir vinni e.t.v. hver i sinu horni. betta er annad
andrumsloft en ad vinna heima ad geta att samskipti vid kollega
a vinnustad frekar en kunningja i sama fagi i gegnum netid.

betta er liflegri vinna sem um leid breikkar sjondeildarhringinn.
bpegar unnid er i hépum kynnist madur 6drum lausnum og
nyjum hattum. Pad vikkar sjéndeildarhringinn ad kynnast 66rum



utfaerslum og vidhorfum. Madur kemst i samkeppnisanda og pad
er liflegra. Einnig verdur tekjuflaedi jafnara.

betta kann ad virdast léttveeg syn pvi allt samfélagid keyrir &
launpega fyrirkomulagi og flestum er pad edlilegt en fyrir mann
sem starfar meira og minna a eigin fétum i prettdn til fjértan ar
— i barattu frumskdgarins — er petta akjésanleg tilbreyting. Eg var
bvi ad leita mér ad skrifstofustarfi sem forritari en lika ad pvi
ad geta notad pda sérhafingu sem ég hafdi tileinkad mér. Sem
forritari hafdi ég lagt mig sérstaklega fram vid ad lzera 4 og nyta
gagnagrunns pjona.

| mjog stuttu mali er gagnagrunns pjonn forrit sem keyrir a télvu
sem jafnframt er netpjénn og margir notendur geta samtimis
sott i upplysingar 4 honum og valdir notendur sett inn nyjar.
Simaskrain er gott deemi um petta. Oll pjédin, getur farid samtimis
inn a ,ja.is“hver i sinni télvu, og flett upp simandmerum. Adeins
starfsmenn simaskrarinnar geta slegid inn ny simanumer og
upplysingar peim tengd.

Tveir hépir vinna pannig med somu upplysingar @ sama tima
en a dlikan hatt. Einn hdpurinn er ad fletta og hinn hépurinn ad
uppfaera en 6ll gégnin eru hyst 4 somu tolvu. Nu er tiskuyrdi i dag,
pessu tengt, par sem talad er um Cloud. Cloud umhverfi snyst
um ad simaskrain er ekki lengur geymd a einni télvu heldur gaeti
afrit hennar verid & Akureyri, isafirdi, Egilsstddum og Selfossi en
virkar pé allt & einum stad sem eins konar grunnpjénn.

pessir adskildu pjonar samraema gognin sin @ milli og virka
gagnvart notendum eins og adeins sé um einn ad raeda. Cloud er
ekki viofangsefni pessarar ségu.

Eg hafdi tileinkad mér pessa hluti um skeid. Eg hafdi m.a.
skrifad kennslubdk um gagnagrunns forritun med styrk fra
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Menntamalardduneytinu. Eg hafdi fengid vidbdtarstyrk ari sidar
til ad gera adra utgafu og hun hefur verid kennd a8 ndmskeidum
med gédum darangri. Einnig hafdi ég haldid morg ndmskeid i
hlutbundinni forritun og margt fleira sem komid verdur inna.

Mig hafdi pvi langad til ad fa taekifaeri til ad vinna med pessa
hluti i steerra samhengi en ég var vanur. Eg var vanur ad nota
bekkingu mina i gagnvirka vefsiduforritun. Eg hafdi unnid vid ad
gera lagfaeringar 4 hugbunadi 8 stodum sem voru ad nota slika
taekni en langadi ad komast i teymi par sem min sérhaefing veeri
notud.

Mig langadi ad auka tokin a pessari taekni en i steerra umfangi og
bannig afla meiri reynslu. Par sem mikié af minni reynslu folst i
smidi og lagfaeringum & smeerri kerfum eda skrifa um og kenna
forritun hafdi mig lengi langad til ad taka naesta skref.

petta er svipad herforingja sem hefur mikla pjalfun ad baki og
pbekkir allar adferdir og teeknina, vill helst komast i strid til ad
lata reyna & pekkinguna og eignast reynslu. bess vegna fara
Bandarikin i strid & fimmtan ara fresti. Pad pjalfar hverja kynsl6o
herforingja og laetur reyna a taeknina. betta eru heraefingar a
staerri skala po pad liti ekki pannig Gt i fréttum. Eg etla b6 ekki
ad fara ut i mannkynsséguna en pad var ahugamal pegar ég var
yngri og las mér mikid til um.

Einnig var onnur astzeda fyrir pvi ad mig langadi til ad vinna 3
Fiskistofu. HUn var su ad ég var bldinn ad vinna mikid med eina
tegund forritunar sem er nefnd PHP og mig langadi ad feera mig
yfir i Java. Baedi pessi mal voru a verkfaerabordi pess starfs sem
ég sotti um.

[ stuttu mali er PHP paegilegt skriftunarmal sem & uppruna sinn
i Linux styrikerfi og er vinsalt medal peirra sem reka netpjona.



Pad er fritt kerfi sem er yfirleitt adgengilegt 4 netpjéonum sem
hysa vefsidur fyrir einstaklinga og fyrirteeki. Skrifa ma gagnvirkar
vefsidur med PHP og pad hvorki kostar neitt fyrir notandann né
nethysinguna.

PHP er pannig hagkveem lausn i vefforritun og hdn pvi Gtbreidd og
virk. Eg haf&i unnid mikid vid forritun med pessu forritunarmali.
petta er mal sem er gaman ad vinna med og er badi einfalt og
baegilegt ad vinna i pvi. Eg hafdi oft haft adkomu par sem sinna
burfti vidhaldi & vidamiklum PHP kerfum og pad var ljést ad hja
Fiskistofu yrdi hid sama uppi @ teningnum.

A Fiskistofu voru fimm forritarar og var ég sa sjotti auk
gagnagrunnsstjora. Gagnagrunnsstjori er ekki beinlinis forritari
en hefur snertiflot vid starf peirra og stydur vid pad. Stofnunin
attu @ pessum tima vefsidukerfi sem hun var stolt af. Kerfid hafdi
verid byltingarkennt midad vid stofnanir a peim tima sem préun
pess héfst um pad bil atta arum fyrr en pad var ordid barn sins
tima. Auk pess var kerfid mjog umfangsmikid.

Pegar ég hof storf var kerfid lidlega prjatiu pusund skrar og tveir
pridju peirra eda rétt um tuttugu og tvopusund skrar voru PHP
forrit. Sum peirra litil og 6nnur staerri og 6ll unnu pau saman
i einum risastorum flaekjubing. Svo pad var ljést ad lunginn ur
minni vinnu faeri i vidhald a pessum forritaskram, ef pad vaeri
vinnandi vegur ad greida ur fleekjunni, ad leggja paer nidur og
taka upp nytt i stadinn.

Hér birtist ein dsteeda pess ad mig langadi til ad vinna parna. Pad
var markmid Fiskistofu ad leggja nidur gdmlu PHP forritin og taka
upp ny med teekni sem heitir Java. bPa yréi notud nanari Utfaerslu
a Java sem oft er nefnd JSP og stendur fyrir ,Java Server Pages”.
Java er forritunarmal sem nytur mikillar virdingar a pessu svidi
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forritunar. JSP er i Utfaersla & pvi sem leyfir ad gera samskonar
hluti i vefsidugerd og PHP gerir.

Fyrir fagmann sem vinnur med vefforritun i hinu pzegilega PHP
ad fa teekifeeri til ad nota eins agada forritun og Java krefst er
svipad og ad henda fdélksbilnum og fa sér breyttan fjallajeppa,
sem er mjog freistandi. Sérstaklega i ljosi pess bakgrunns sem
mig langar ad segja pér fra.

Eg hof ad lzera forritun arid 2000 og var ad lzera fram til 2004. Eg
leerdi forritun og gagnagrunnshoégun af ymsu tagi fra morgni til
kvolds. Eg skrifadi jafnframt um taeknina og kenndi hana og hof
bannig minn farveg sem fagmadur i forritun.

Eg férad vissulega dhefdbundna leid. Medan kollegar minir eyddu
fjorum vetrum i haskola og nddu sér i prof sem télvunarfraedingar
vann ég fra morgni til kvolds vid ad forrita lausnir og verkefni,
gefa pau Ut og skrifa kennsluefni, kenna @ ndmskeidum af ymsu
tagi og nota teeknina 4 breidum grundvelli.

Pannig séd tilheyri ég hdpi hakkara. Manna sem eru ad hluta
sjalfleerdir en vinna med teeknina sjo daga vikunnar télf tima
vinnudag. Par sem ég vissi ad éhefébundin leid yrdi torsoéttari
gaetti ég pess ad ferilskra min veeri vel skilgreind afrekaskra og ad
allt pad kennsluefni sem ég skrifadi um toélvunotkun og forritun
veeri utgefid med faglegum haetti med formerkjum klassiskrar
utgafu, ISBN nimerum og til s6lu i Boksolu Studenta, sem gerdi
allt efnid rekjanlegt.

Pegar ég meetti i starfsvidtal purfti ég ekki ad utskyra hvers vegna
ég kynni PHP, Java, SQL, Pascal, JavaScript eda grunn i C edfa
eitthvad slikt. betta var allt i ferilskrdnni minni og pad var allt
rekjanlegt. betta var ein af dstaeedum pess ad ég fékk starfid, pvi
folkid sem rédi mig s ad ég er madur sem framkvaemi hluti.
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Sast pannig skyrt og rekjanlega @ minni ferilskra ad ég stend
vid minar yfirlysingar. Félk sem hefur unnid med mér baedi a
Fiskistofu og adur veit ad ég vinn med pessum haetti. Pbvi var
jost ad ég var ekki ad leita mér ad paegilegu rikisstarfi heldur ad
bvi ad geta unnid. bad er greinilegt vid ryni i minn feril ad ég
er vinnusamur madur sem stend vid ord min og segi ekki hluti
nema ég geti stadid vid pa. betta er lykillinn ad minum ferli sem
fagmadur.

Eg sd 4 starfslysingunni ad eftir nokkurn tima i starfi hefdi ég ekki
bara beett vid mig i gagnagrunnsforritun eda vidhaldid minni
kunnattu. Heldur fengid teekifzeri til ad vinna med adurnefntt
Java verkfaeri sem nytur mikillar virdingar. bvi langar mig ad
segja pér stuttlega fra hvers vegna Jave hefur mikid vaegi i pessari
sogu. Su reynsla og pekking sem ég hef i pvi mali er baedi djup og
dalgeng. Eg mun sneida hja teeknilegum lysingum eins og haegt
er og horfa meira 4 hid mannlega.

bpegar ég fyrst kynnist Java forritun pa var pad 4 ndmskeidi
sem stéd i fiorar vikur. Eg var pa nemandi i nami hja ,Nyja
tolvu og vidskiptaskdlanum® i Kdpavogi en ég starfadi par sem
tolvukennari um tima. Petta var pd tveggja anna namskeid i
forritun og kerfisfraedi og einn hluti pess fol i sér ad laera Java
forritun. Kennsla i Java forritun var pa meira hugsud sem kynning
frekar en stif forritun og adeins stiklad & stéru i gegnum fraedi
sem nefnast Hlutbundin forritun.

PHP stydur hlutbundna forritun en er mjog litid notad & peim
vettvangi. Java aftur @ méti er hugsad fra grunni sem hlutbundid
forritunarmal og hlutbundin forritunarmal er mal malanna pegar
kemur ad storri Enterprise forritun.

Hvad er Enterprise forritun? Pad er mjog einfalt ad utskyra og
ekkert taeknilegt vid pad. Cloud forritun sem ég adur nefndi er



Enterprise forritun. bad er ad segja forritun sem er steerri og
umfangsmeiri heldur en ad bua til einn spilakapal fyrir télvuna.
Eda eins og simaskrain sem ég nefndi. Um leid og buid er ad smida
forrit sem liggur 4@ netpjoni og margir notendur hafa adgang ad,
er komid upp Enterprise forrit. Sidan staekkar skalinn.

Tokum til ad mynda Umferdarstofu sem skrdir alla bila landsins og
geymir upplysingar um hvernig peir séu skradir. Padan ma fletta
upp hvort buid sé ad borga bifreidagjoldin og slikt. Allt geymt a
midlaegum pjoni sem skodunarstddvar, vidgerdastofur, bilasalar
og ymsir adilar 4 landinu hafa prongt skilgreindan adgang ad ftil
a0 geta flett upp tilteknu mengi upplysinga.

Sem daemi geeti bilasali flett upp hver eigi akvedid bilnimer,
egjum DB-347. Hann szi kannski hver & bilinn en ekki hver atti
hann adur. Umferdarstofa getur pannig skilgreint hver sér hvad.
Forritun af pessu tagi er Enterprise forritun.

Skattstofan geymir allar skattaupplysingar landsmanna &
netpjdnum og &kvednir starfsmenn hafa adgang. Akvednar
stofnanir hafa einnig adgang ad skilgreindum hluta pessara
upplysinga. Facebook er annad deemi um Enterprise forritun
eda kerfi sem liggur & vefpjéonum en pusund milljén manns getur
notad daglega & sama tima og er mismunandi hve skalanlegt
kerfid er eftir fjolda. Til ad mynda voru helmingi feerri ad nota
Facebook fyrir tveim arum.

Hid sidastnefnda er til ad mynda mest framleitt i PHP og
JavaScript (sem er ekki Java).

Java forritun var fra upphafi hannad til ad stydja Enterprise
forritun. PHP var pad ekki en haegt er ad nota pad vid Enterprise.
Java er hins vegar vel snidid ad peirri ndlgun. bannig vildi til ad ég
kynnist Java forritun & fyrrgreindu ndmskeidi sem stéd i manud
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innan enn staerra heildarnamskeids sem tdék tveer annir og var
par dhugi minn vakinn 3 ad lzera pad til hlytar.

Til samanburdar var & pessum arum mjog vinseel forritun medal
atvinnumanna sem heitir Delphi. Delphi er vinnu umhverfi
utanum forritunarmal sem heitir Pascal. A peim tima var pad mjog
vinszelt 4 markadnum. A forritunar og kerfisfraedi ndmskeidinu
sem ég nefndi adur satu menn i manud og leerdu Pascal og sidar
adra tvo manudi i Delphi, sem er pa meira af Pascal. | samanburdi
var pvi Java hlutinn sem sté0 i manud frekar eins og létt kynning
en strangt nam.

N vill pannig tilad audvelt er ad leera Pascal en ekkiJava. Astaedan
er hin hlutbundna forritun sem getur snuist fyrir byrjendum.
Delphi er einnig audvelt ad lzera 4. Deila md um hvort sé betra
en félki fannst Delphi fyrst og fremst skemmtilegt. Hér kemur
mannlegi patturinn sterkur inn pvi ef pu ert ad leera eitthvad
skemmtilegt lzerirdu pad hradar og oftast betur.

Reynsla min af tolvukennslu er su ad pu lzaerir frekar pad sem
er skemmtilegt en leidinlegt. Java er leidinlegt forritunarmal
medan verid er ad leera. Sama vetur voru sex hopar ad fara i
gegnum pennan kurs. Utkoman var si medal nemenda & pessum
namskeidum ad 75% peirra féllu 4 Java proéfi, ad medaltali.

Eg var i hépi peirra 25% nemenda sem stédust prof en fékk ad
minu matilélega einkunn og ekkiad dstaedulausu. Af peim fjérum
vikum sem ndmskeidid var kennt var ég med flensu i eina vikuna
og var ad auki ad vinna kennslubdék i fritima minum og hafdi pvi
litinn tima i heimandm. Eg var & peim tima svekktur at { sjalfan
mig fyrir ad fa lélega einkunn.

Reyndar fékk ég ekki lélega einkunn. Eg fékk 7,5 og fattadi sidar
ad pad var ageett midad vid fyrrgreinda flensu og heimavinnu,



asamt medaltali annarra hodpa. Kennarar hja NTV konnudu
hvernig Java kennslu var hattad hja haskélum a pesum tima og
komust ad pvi ad medal fall var par hid sama.

Eins og pu sérd, nd meira en tiu arum sidar, er petta enn
tilfinningamal. Ari sidar pegar ég var ad kenna Java tok ég
samskonar préf um leid og ég héf ad kenna og skoradi fullt hus.
Arid eftir ad ég sat pennan kurs baud skélastjorinn mér taekifaeri
til ad kenna Pascal forritun og ef ég vildi maetti ég einnig kenna
Java. A peim tima var buid ad pyngja Java hlutann umtalsvert. Eg
fékk teekifzeri til ad kenna einn Java hép — enda sjalfur nybudinn ad
leera — en reynsluboltarnir sem h6fdu kennt fagid 46ur og kunnu
pad vel kenndu hinum fimm hépunum. betta ar voru sex hépar
ad leera ,Forritun og kerfisfraedi” vid skdlann.

Pegar kom ad préfum rak félk i rogastans. Allir héparnir foru
samtimis i gegnum Java hlutann en petta ar var ad medaltali 92%
fall i 6llum hépunum. Niutiu og tvo présent hlutfall nemenda féll
i Java forritun petta arid. Nema hdépurinn minn, par var hlutfallid
50%. Menn trudu pessu ekki. Hvad var Gudjon Elias ad gera
6druvisi en hinir? Adeins 8% stodst ad medaltali hja hinum en
helmingurinn hja mér.

Munurinn var sa ad ég vann annars konar studningsefni fyrir
kennsluna. Eg ték atridi virkudu flokin og gerdi fyrirlestra efni
og Utprentanir med utskyringum fyrir hugtokin 4 islensku.
Eg notadi islensk heiti med skilgreiningum i takt vid islenska
Tolvuordasafnid, prentadi allt saman Ut handa nemendum og lét
enga utskyringu fra mér fara nema hun vaeri einnig skrifleg. betta
audveldadi nemendum minum ad na tokum 34 nyjum og floknum
hugtékum og tengja pau saman.

Vegna pessa arangurs var ég bedinn ad kenna tvo hopa arid
eftir en pa var buid ad pyngja ndmid mjog. | pad skiptid var
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Java hlutinn i ,Forritun og kerfisfraedi“ lengt Ur 12 lotum i 22 og
hafdur mun itarlegri. Heildar namskeidid var pa lengt Ur tveim
onnum i prjar.

Eg beitti parna sému nalgun og ddur og gerdi fra grunni itarlega
fyrirlestra, tuttugu og tvo talsins. Hver fyrirlestur ték teepa tvo
tima i flutningi. betta jafnast a vid ad skrifa sexhundrud sidna
bok um Java forritun. Eg flutti pessa fyrirlestra i tveim hépum,
einum morgunhdp og einum kvéldhdp. [ petta sinn stédust ad
medaltali 72% nemenda a profi.

Sjalfur var ég stoltur af pessum drangri. Ad hafa ekki bara lzert
forritun par sem almennt var mikid fall heldur somuleidis gert
namsefni og préad kennsluleid fyrir sama forritunarmal a pann
veg ad fall var ordié minnihattar.

Pu sérd lesandi gédur ad pegar ég fékk taekifeeri til ad starfa sem
virkur atvinnumadur vid dags daglega forritun i pessari taekni
greip ég taekifeerid. bar sem ég er ekki med haskolaprof skiptir
rekjanleiki mins frama miklu og mér pannig mikid umhugad um
télin og verkefnin, frekar en vinnustadinn. Eg tek ad mér verkefni
til ad klara pad og ég vinn ad pvi ad klara pad svo vel ad pad purfi
ekki ad ganga i verkid aftur og vinna pad upp a nytt eda standa i
stérfelldum lagfaeringum.

Kannski er bad pess vegna sem ég er ad gera pessa
bok? Eg gefst ekki upp b6 méti bldsi.

petta voru sumsé minar persénulegu forsendur til ad vilja
starfid. Eg vildi lifandi starfi sem hluti af teymi, lata reyna 4 mig a
faglegum nétum i staerri verkefnum, vinna ad drangursmidudum
markmidum og ég vildi fa teekifzeri til ad vinna med forritunarmal
sem ég baedi hef astridu fyrir og er feer .
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Eg fékk starfid og ég naut pess ad vinna min verkefni sem ég
skiladi fullkomlega. Mér var hins vegar neitad um faglega
vidurkenningu a pvi pegar yfir lauk. Mér var auk pess ytt Ur pessu
starfi pvi gédborgarar hja Fiskistofu litu svo @ ad menn af minu
tagi veeru ,,skemmd epli i korfunni®. Svo ég noti frasa sem ég fyrst
heyrdi starfsmanastyru nota, en han kemur hér sidar vid sogu.
Stéttarfélagid snéri blindu auga og vissi yfirstjorn a peim tima ad
mér yrdi ordugt uppdrattar i kjolfarid.

Eg hef nu verid atvinnulaus & fiérda ar og var pvingadur med
beinum og dbeinum haetti til ad segja upp starfi og get sannad
bad. Eg fee ekkivisad i min storf & Fiskistofu, fae ekki stadfestamina
faglega kunnattu eda nalgun né areidanleika sem fagmadur. Pad
er med beinum haetti buid ad eydileggja starfsframa sem tok mig
morg ar ad byggja upp og pad hefur haft skelfilegar afleidingar
fyrir mina einkahagi.

Eg by i dag vid svo nauman kost ad leita ma vida ad sambaerilegu
hérlendis. Eg hef misst pad litla sem ég hafdi aunnid mér og samt
a pessum tima sem lidinn er hef ég sigrast 4 langvinnu og dimmu
bunglyndi sem dré mig ad ystu brin. Eg hef forritad & hverjum
einasta degi til ad halda mér vid eda skrifad um pad sem ég
adhefst, upplifi, hugsa eda leeri.

Eg hef hér rakid pér bakgrunn fyrir sbguna. Pad er 6hjdkvaemilegt
ad hun verdi orlitid teeknileg a8 koflum en ég mun leitast vid ad
gera taeknilega hlutann eins paegilegan og haegt er. Hafdu i huga
lesandi gdédur ad asteedan fyrir ad ég vil rekja pessa sdgu er st ad
storf min voru 6adfinnanleg fra faglegu sjéonarhorni og pvi verdur
bakgrunnur pess ad fljéta med.

Eg var polandi erfids eineltisastands i um pad bil ar. Eg reyndi ad
standa pad af mér og =tladi ad klara minar verkefnaskyldur. pa
var lagst 8 drarnar med beinum heetti og mér gert dkleift ad halda



afram storfum og an pess ad til pess laegju faglegar forsendur.
Einnig var minn naesti yfirmadur beittur prystingi til ad taka patt
i pessu. Allt petta skyrist sidar i bokinni.

A bvi timabili sem ég starfadi hja Fiskistofu var annar starfsmadur
beittur samskonar eineltis prystingi og sa sér pann kost veenstan
ad segja upp. Fleira veit ég ad gerst hefur a Fiskistofu en er
bundinn tranadi. Hér liggur pvi astaedan fyrir ad ég kys ad rekja
sdguna. bad gengur ekki 4 islandi 21. aldar ad lata sdgu af pessu

tagi liggja i poggun.

A0 folk sé pvingad til ad férna lifsafkomu sinni, andlegri vellidan
og starfsframa vegna pess eins ad pad hentar gédborgurum i
stjérnenda st6dum, félki sem pvaer hendur sinar pilatusarpvotti
og fordast abyrgd med fagudu ordagjalfri, er mun skadlegra en i
fyrstu kann ad hljéma. Hvad er falid hja hinu opinbera af spillingu,
peningaséun og stér haettulegum mistokum 6drum?

Sumir halda pvi fram ad embattismenn séu félk sem ekki
reedur vid frama i einkageiranum. beir komist upp med ad sda
fé skattborgara og radskist med annad félk ad vild en starfi sjalft
i skugga sem kemur i veg fyrir ryni 4 peirra eigin faglegu nalgun
né vinnubrogd. Vid megum ekki gleyma hve vel hinn opinberi
starfsmadur er verndadur. Eins og Fiskisaga mun utskyra er pottur
brotinn i tolvukerfi kvétakerfisins og pad vekur spurningar um
starfsheetti og dbyrgd i gegnum alla hina opinbera stjornsyslu.
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4. Kafli.Stolt forritarans

Hingad til hef ég rakid hvernig ég leerdi Java forritun og ahugi
minn & forritunarmalinu vaknadi. Hvernig ég fékk dhuga a pessu
tiltekna forritunarmali pratt fyrir stutt ndmskeid, sem var i raun
adeins kynning, og hvernig ég lagdi mig fram naestu arin ad
leera pad vel og i kjolfarid fullnuma mig i freedum hlutbundinnar
honnunar. A6 ég kenndi pessi somu vidfangsefni og med
stadfestum arangri. P4 er rétt ad tvo atridi komi fram.

A pessum arum var ég i ekki fyrstu ad leitast eftir ad verda
atvinnumadur i forritun. Eg var fyrst og fremst dhugasamur
um télvunotkun vid skapandi verkefni. Eg héf minn frama i
utgafustarfsemi, s.s. ad skrifa um télvunotkun, brjéta prentgripi
4 bord vié timarit med umbrotstakni, vinna myndvinnslu og
Utbua prentgripi til utgafu. Eg hafdi gefid at télvublad i fjdgur ar
og hafdi i kjolfarid ordid tdlvukennari og vann sem slikur i atta
ar.

Eg fékk dhuga & pessu vidfangsefni og leit ekki 4 pad sem
framaveg i/ upphafi. Hvort ég dags daglega notadi pessa pekkingu
eda beetti vid hana var i upphafi aukaatridi. Eg hef astridu fyrir
bekkingu og beitingu hennar. begar ég hins vegar sa ad ég hafdi
haefileika a pessu svidi fékk ég dhuga a4 frama og tru a ad ég rédi
vio hlutverkid. Fyrir mig var petta sidastnefnda mest um vert.

begar ég sidar var radinn til Fiskistofu var pad stért persénulegt
og faglegt skref enda vidurkenning a peirri vinnu sem ég hafdi
lagt i 4rin 4 undan. Var petta risastor afangi 4 framabraut sem ég
hlakkadi til ad moéta afram og pvi mikil vonbrigdi pegar fétunum
var kippt undan mér.

Oft er sagt um fagmenn ad pvi meiri ahuga sem peir hafa &
faginu pvi minna virkar pad sem leidigjorn vinna og peir skila
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betri geedum. begar ég lardi Java forritun hafdi fyrst og fremst
hafdi brennandi dhuga. Eg var litid ad velta fyrir mér hvort ég
yrdi atvinnuforritari. Min framhaldsskélamenntun var ekki pad
mikil ad mér finndist han standast samanburd vid menntun
tolvunarfraedinga. P6 kom sidar 4 daginn, pegar ég hof storf vid
hlid menntadra télvunarfraeedinga ad ég stdod mig jafn vel og peir
og jafnvel betur en margir.

bPad var vidsnuningur i minni persénulegu reynslu a pessu
svidi i kringum 2002 til 2004. Vorid 2002 tek ég alpjodlegt
prof i Java. pad prof er gefid ut af fyrirteeki i Bandarikjunum
sem hét Sun Microsystems. Fyrirtaekid vard sidar eign annars
fyrirtaekis sem heitir Oracle. Samanlagdur starfsmannafjoldi
pbessara tveggja hugbunadarrisa er vel d annad hundrad pusund.
Sun Microsystems a heidurinn af préun og utgafu Java malsins.

Peirbjuggu pannigumhnutanaad félkumallan heim hefdiadgang
malinu, fritt. Java reyndist vera vandad og gott forritunarmal
og pad nytur mikillar virdingar. Sun Microsystems opnadi fyrir
moguleika pess ad félk sem vann vid Java forritun gaeti tekid prof
i notkun pess og stadfest pannig kunnattu sina fyrir sjalfum sér
og 6drum.

Mér fannst videigandi baedi sem ahugamadur um Java og einnig
sem leidbeinandiimalinuad taka petta prof. Egverdadvidurkenna
ad pad kom dalitid hik i mig ad taka profid pegar ég las fyrst um
bad fra undirbunings sjénarmidi. Pegar ég kynnti mér upplysingar
um profid komi i ljés ad meelt er med pvi ad télvunarfraeedingur
taki petta prof. Bent var a ad tolvunarfreedingar sem beinlinis
vinni vid Java forritun og hafi starfsreynslu ad lagmarki eitt ar
standist pad betur. Eg skellti mér b6 i profid og stédst pad med
agaetum.
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NU gerist pad um tveim arum sidar ad haft er samband vid mig
fra Reiknistofu bankanna. bar starfa tugir forritara. beir voru
ad leita ad kennslu fyrir fimmtan mann starfsmannahdp sem
hafdi porf fyrir ad grunnkennslu i Java forritun med aherslu a
hlutbundna hégun. Allt voru petta atvinnumenn og margir peirra
télvunarfraedingar. Var umhverfid sem skyldi kenna i gefid Ut af
IBM og nefndist IBM Websphere.

Var ég spurdur hvort ég treysti mér til ad kenna ndmskeid sem
taeki heilan manud og veeri kennt prisvar i viku. Eg var ad sjalfsogdu
til i ad lata reyna & pad. For ég pvi og kenndi atvinnumonnum
hlutbundna forritun i Java. Pad var gaman ad leidbeina peim
enda i fyrsta sinn sem ég kenndi ndamshoép sem var jafn dugandi
og feer. Ad fa pannig taekifaeri til ad mata eigin pekkingu vid
bekkingu félks sem pa pegar voru fagmenn, og sannreyna getu
mina til ad standa peim jafnfeaetis var mjoég hvetjandi. Ari sidar
baud sami adili mér ad halda annad samskonar namskeid, sem
ég og gerdi.

bad segir sig sjalft ad i starfsteymi fjorutiu forritara, ad hefdi
fyrri hépurinn verid ésattur vid pekkingu mina eda framsetningu
hennar, hefdi mér teeplega bodist ad kenna par annad namskeid.
betta var arin 2005 og 2006, skdmmu adur en ég rédi mig til
Fiskistofu.

bparna fee ég pvi vakningu og samanburd. Pé manneskja eydi
fjorum vetrum i stifu nami, sem er pa veaentanlega vottad med
profi pess skéla, pa gaeti manneskja sem vinnur fra morguni til
kvolds i alika langan tima haft sambaerilega pekkingu og verid
faglega feer um ad standa pessu fagfélki jafnfeetis. Vissulega er
petta umdeilanlegt en pykir almennt vidurkennt i tolvunarfraedi.

begar ég sidar for ad leita mér taekifeeris til ad syna petta i
verki og finna dagvinnu sem fullgildur forritari voru pessi tvo



namskeid mikilveeg fyrir sjalfsalit mitt sem fagmadur. Fagmadur
sem adur hafdi gefid at fjoldann allan af kennslubdkum og
nytt sér pekkingu sina i télvunarfraedi og utgdfumalum. Hafdi
rekjanlega og formfasta sogu sem bakkadi upp fullyrdingar um
eigin pekkingu og reynslu.

Eg hafdi stadist prof fra Sun Microsystems sem var aetlad
atvinnuforriturum sem hefdu starfad vid forritun i lagmark ar. Eg
hafdi tekid petta prof og stadist pad. Eg hafdi lika kennt kollegum
minum pessa somu pekkingu.

Suframaganga, semtok morg ar, ad verdavidurkenndur fagmadur
a svidi forritunar var mér augljéslega mikils virdi. Eg hafdi tamid
mér og kennt 6drum 6gud vinnubrégd hugbunadarhogunar
og pekking min var évéfengjanleg. bvi er ég edlilega leidur yfir
ad virtir gédborgarar hafi att virkan patt i ad eydileggja pessa
siglingu starfsframa mins .

Minar fullyrdingar um faglega nalgun standast enn ryni. Vio
ferilskra mina baetast 6launud verkefni sem ég hef smidad i
atvinnuleysinu. Verkefni sem ég hef buid til 4 Vefnum og hef
notad til ad halda mér vid 4 minu svidi. Eg er stoltur af verkum
minum og get visad a pau.

Minnéslitniframifraarinu1993,4svidimidlunarogtolvunarfraedi,
hefur ordid fyrir daras sem hefur haft sleemar afleidingar og ég
fullyrdi ad voru overdskuldadar. En afram med séguna, petta
er ekki frasaga um hvort ég sé forritari eda ekki heldur er petta
frasaga um einelti og gréflega misbeitingu valds sem fétumtredur
virdingu og mannréttindi.

Pad er mikilvaegt ad gera sér ljést, ad peir géodborgarar sem
sidar koma fram, beittu ofbeldi gegn manni sem ekki gat borid
hond fyrir hofud sér, baedi pvi hann var kominn med pess konar
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mannord félagslega og vegna pess ad hans starfsframi er mjog
hadur medmalum og vidurkenningu vinnustadar. Pess vegna hef
ég hér dregid fram hluta peirrar I6ngu géngu sem leiddi til frama
mins i forritun og syni hvi frami minn var mér svo mikils virdi.



36

5. Kafli.Taeknivaeddur heimur

Fyrstu kaflarnir voru kynning a forsendum pess ad ég sottist eftir
vinnu hja Fiskistofu og Utskyring a pvi hvers vegna starfid var mér
mikils virdi. Pad er 6hjakvaemilegt fyrir framhaldid ad ég snerti a
hinu teeknilega. Pad er margt sem ég parf ad drepa a en pad er
gott lesandi gédur hafir pu innsyn i starf mitt a Fiskistofu og hvert
edli pess var.

Eins og fram hefur komid vann ég adallega med tvo forritunarmal.
Annad peirra nefnist PHP og hitt Java. NU hef ég 4dur komid
stuttlega inn & hvers edlis pau eru. Eg hef einnig minnst & ad
ég notadi mal sem heitir SQL sem er notad fyrir hdnnun og
medhondlun gagnagrunna.

Strangt til tekid er rangt ad halda pvi fram ad SQL sé hrein og
klar forritun, frekar meetti segja pad vera & morkum pess. betta
er adferd til ad skilgreina hvernig gégnum eda upplysingum er
hagad i mynstur og pad veitir farveg til medhondlunar peirra.
SQL er vida notad og segja ma ad pad sé notad hvarvetna par
sem geyma parf upplysingar.

SQL er i notkun & ymsum verkvongum (Platform) eda
gagnagrunnspjonum. Nefna ma Oracle, Microsoft SQL Server,
MySQL og Postgres sem eru vinsalastir & markadnum. beir eiga
bad allir sameiginlegt ad gegna sams konar hlutverki. beir eru
uppsettir & midlaegum netpjoni og hleypa notendum ad sér, til
bess ad annad hvort vinna med gogn eda fletta peim upp.

Samanber daemid sem ég hef 46ur lyst um ,,ja.is“ eda simaskrana
a netinu. bad er kannski litill hluti notenda sem vinnur beint
med gognin sjalf, setja pau inn eda breyta peim en stzerri hluti
notenda sem skodar pau.



NU er pad svo ad hogun i gagnagrunna getur ordid flokin, i pad
minnsta fyrir byrjendur. Sem deemi um petta flaekjustig skal taka
hér einfalt deemi.

Tokum daemi um ,Albert tamningamann.” Hann vill geyma
upplysingar i persénulegri simanskrd. Segjum ad hann sé
tamningamadur sem temur hesta og vill gera einfaldan lista
yfir alla hesta sem hann temur. Hann vill geyma simanumer
eigenda og hannar simaskra i gagnagrunnspjéni. bannig geta
adrir tamningamenn a tamningastddinni flett upp a gégnum i
spjaldtolvum.

bad veeri gaman ad sjg tamningamenn i utrei@artur
ad medhéndla upplysingar tur gagnagrunni. Taeknin
nytist vida.

,Gulli Jons“ sem er venjulegur télvunotandi myndi liklega nota
toflureikni & bord vid Excel og gera einfaldan lista yfir alla hesta
og eigendur. Reglulega geeti hann sidan flett upp i listanum og
vidhaldié honum.

Gagnagrunns forritari ndlgast petta 4 annan veg. NuU er Albert
leerdur forritari og velur ad nota gagnagrunnspjon i verkid. Hann
hagar pvi gégnum sinum eftir kunstarinnar reglum.

Hann smidar fyrst einfaldan lista yfir hestana par sem eingdéngu
koma fram hesturinn, nafn hans, litur og feedingarar og einnig
foreldrar. betta veeri einfaldur listi geymdur i toflu. Sidan gerir
hannadratofluyfireigendur ogihennikomaframnafn eigandans,
hvar hann 4 heima s.s gata og hisnumer. pridja taflan er smidud
fyrir simandmer og netféng. Enn ein tafla er smidud med lista
yfir 6ll baejarfélog.

Albert myndi pvi ekkiskra, JonJénsson, Adalgata 1,600 Akureyri.”
Heldur skrair hann pdstnimerid ,,600“ Pannig veeri ekki ,Jéna
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Jonsdéttir, Adalgata 2, 101 Reykjavik” heldur ,Jona Jonsddttir,
Adalgata 2, 101"

Litum ndnar 4 hvers vegna Albert stofnar fjora lista — eda toflur
— par sem Gulli Jdns med toflureikninn notar einfalda Excel toflu.
Hvad ef Gulli skrdir tiu hesta: Blakkur, Sorli, Faxi og svo framvegis
en Jén Jénsson & Akureyri a pa alla.

NU slaer Gulli inn pessa tiu hesta og aftan vid nafn hvers hests
stedi nafn eiganda ,Jon Jonssson” og upplysingar um Jén 3
bord vid ,Adalgata 1“,,600 Akureyri“ og ad sidustu simanumer
og netfang. Gulli er oft ad flyta sér og & einum stad slaer dvar inn
,Jona Jonsson” eda eitt ,,a“ aukreitis.

Hvad ef Jon Jonsson eetti hundrad hesta og a einum stad er évart
einn hestur skradur @ Jona Jonsson. Gulli var ad flyta sér enda
margir hestar ad skrasetja og ték ekki eftir ad ein feerslan var
misskrad. Hid mannlega auga!

par sem Albert butar gégnin i toflur pa greedir hann ymislegt
medal annars ad fordast innslattarvillur af pessu tagi. Eg setla ad
utskyra pad ndnar. Nu er Gulli mjog klar i Excel og utbyr einfalt
leitarform i toflureikninum. ba getur hann slegid inn leitarskilyrdi
til ad finna upplysingar. Pannig maetti leita ad 6llum hestum sem
heita akvednu nafni s.s. ,,Blakkur”. Opna meetti leitarglugga og
sld inn ,,Jon Jonsson” og fa lista yfir niu hesta en sa tiundi birtist
ekki pvi hann tilheyrir ,Jéna Jonsson”.

Albert velur ad skipta pessu upp. Pegar hann slaer inn tiu hesta
sleer hann inn nofn peirra i hestatéfluna en adeins numer
eigandans. Eigandi allra hestanna er ,,Jon Jonsson” sem er nUmer
eitt i eigendatoflu. begar hann skrair hestinn Sorla setur hann
nafn pvi ,Sorli, Feedingarar 2001, eigandi nr. 1“. Naest kemur



»Faxi, feeddur 2001, eigandi 1“ Pannig heldur hann afram ,,Jorp,
1999, 1“

Ef Jon Jonsson er rétt sleginn inn i nafnatéflunni er ekkert vesen
med pad. begar Albert byr til leitarform i sinu forriti getur hann
slegid inn ,,Jon Jénsson” og leitarformid finnur hvada namer
Jon hafi i eigendatoflunni. Finnur par namer ,, 1 fer pvi naest i
hestatofluna og finnur par alla hesta sem tilheyra eiganda numer
»1“ og pannig koll af kolli.

Sama lo6gmal gildir yfir baejarféloégin og einnig geymslu &
simanumerum og netféngum i adskildum téflum. Segjum ad ,,Jon
Jénsson” eigi tiu simanumer og pau parf ad geyma. Svo kemur
eigandinn ,,Jona Jonsddttir” sem a bara eitt simanimer og einnig
parf ad sla pad inn.

Ef nafnataflan gerir bara rad fyrir einu simanumeri og einu
netfangi eru komnar skordur eda gagnaprengsli. Med pvi ad
geyma simanumerid ,,1234567“ eigandi ,1“ svo kemur annad
simanumer ,,71232456“ med sama eiganda i sértoflu sneidir
Albert framhja pessum prengslum og getur geymt étakmarkad
magn af simandmerum.

betta er i hnotskurn hvernig vid notum gagnagrunnshoégun og
kannski hljémar flokid fyrir byrjanda ad setja sig inn i petta.
Reynslan hefur pé synt ad pegar einu sinni er buid ad haga
upplysingum nidur i vel skilgreindar toflur pa vinnst mikid
hagraedi 4 marga vegu, sérstaklega pegar til lengri tima er litid.

Adal dvinningur er hversu hratt ma vinna med upplysingar og paer
viddir sem venslud tofluhdgun leyfir. ba vegur pungt minnkud
haett 4 innslattarvillum og audveldara adgengi til ad finna og
leidrétta upplysingar.
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Nefnum einfalt deemi vardandi toflureikninn hja Gulla. Nu er
hann buinn ad sld inn tiu hesta og peir tilheyra allir ,Jén Jonsson,
Adalgotu 1, 600 Akureyri“. ba fréttir hann ad Jon er fluttur yfir
a ,Hinagotu 7, 600 Akureyri”. Pa parf ad finna allar paer feerslur
sem geyma hesta Jons, sem eru ekki i r6d. Fyrstu tvaer geetu verid
efst, pridja og fjorda kannski linum 500 og 501. Gulli geeti haft
hundrudir hesta 4 skra.

NU pyrfti ad vinsa Ut pessar tiu ferslur og breyta ,,Adalgata 1“ i
»,Hingata 7 Pannig getur einfaldur listi sem leit vel at i byrjun
krafist mikillar vinnu vié uppfaerslur og lagfeeringar auk pess sem
hatta 4 villum er stéraukin. Sem fyrr segir geta pessar villur falid
naudsynleg gégn innan um pusundir lina.

Gotteripessusamhengiadimyndasérpjédskra sem ayfirbordinu
geeti virst einfold nafnaskra 319.000 einstaklinga, en er langt fra
bviad vera einfold pegar hin faer snertingu vid veruleikann i likani
a bord vid pad sem hér er lyst. Deemid kann ad hljoma flékid vid
fyrstu ryni hja byrjanda, en pessi adferdafraedi er notud i 6llum
gagnageymslum nutimans.

Albert myndi hins vegar opna eiganda nr 1, Jén Jonsson, 4 einum
stad, skipta um heimilisfangid a einum stad og pad verdur pa
rétt i 6llum hundrad pusund faerslunum i tamningagrunninum.
bad er viljandi sem ég segi hundrad pusund faerslur. A islandi
veeri kannski 6liklegt ad tamningamadur geymdi upplysingar um
svo marga hesta. Albert gaeti pd haeglega verid eigandi steerstu
tamningamidstodvar i byskalandi.

Gulli geeti vel geymt upplysingar um tuttugu til prjatiu hesta.
Pegar hann vaeri kominn upp i hundrad eda hundrad pusund
veeri hann 16ngu bdinn ad missa yfirsyn yfir gognin.



Pad er hér sem er kemur ad hugtakinu skalanleiki (Scalability).
Gagnagrunnur sem i upphafi atti ad geyma fimmtiu e6a hundrad
hesta geeti vel geymt hundrad pusund hesta eda milljon. Svo
fremi ad hogunin sé rétt i upphafi. Fleekjustigid myndi ekki aukast
med umfangi gagna.

Eg fullyrdi ad flest steerri fyrirtaeki, og smaerri, hafa forritara i
vinnu sem eyda miklum tima i lagfeeringar og endurutfaerslur 3
illa honnudum kerfum. bar er s6ad storfé frd manudi til manadar,
arum saman. Yfirmenn hafa enga hugmynd um petta, pvi peir
vilja ekki heyra teeknilegar skyringar, og pegar peir vilja pad
skortir polinmaedi til ad skilja peer. bvi midur er ég ad skrifa petta
ut fra reynslu.

Gagnagrunnsforritun snyst fyrst og fremst um hvernig skuli
geyma gogn. Fyrrgreint likan sem kallast venslud hégun, hefur
mikinn sveigjanleika og medfeerileika. Gagnagrunnshdgun snyst
pvi i ekki um med hvernig forritunartaekni efa viomoti gognin
eru innsett eda sott, heldur hvernig peim er hagad med ftilliti til
einfoldunar, [Agmaorkunar a villum og skalanleika.

Eg nefni vidbdtardeemi pessu til studnings. Albert hefur eina
tolvu a skrifstofunni til ad geyma allar upplysingar en starfsmenn
burfa ad geta flett upp @ gognum med spjaldtélvu eda snjallsima.
peir hafa flestir spjaldtolvur. Su krafa kemur upp ad peir geti hvar
og hvenar sem er, flett upp 4 hestum og skyldum upplysingum.
Jafnvel geti peir uppfeert upplysingar.

Til pess ad gera petta parf ad smida ny forrit fyrir pessa snjallsima
og spjaldtolvur. Android simar eru uUtbreiddir og i hradri sékn
a markadunum og notendaforrit & Android sima eru samin i
forritunarmali sem heitir Java. Parna er pa komid forritunarmal
sem leyfir badi ad bua til framhlid a forritid og bakvinnslu til ad
saekja eda vinna med upplysingar sem geymast i gagnagrunni. |
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pessusamhengisjaum vid hvernig petta vinnursaman. Ennfremur
ad verold tolvuforritunar er minni en virtist i fyrstu.

Vid vorum sjo forritarar og einn gagnagrunnsstjori. pa voru fjoérir
kerfisstjornar hja stofnuninni & peim tima sem ég var par. Ad
endingu var yfirmadur tolvudeildar. Vid vorum pvi sjo i teymi,
allir ad vinna forrit sem notendur nyttu sem vidmoét & gogn en
adrir med gagnagrunnshogun & gagnagrunnspjéninum. Sumir
okkar med hvorutveggija en ekki allir 3 sama verkvangi eda med
somu forritunarmal.

Pa kem ég ad einum pzetti sem vert er ad raeda. Vid skulum
nota aftur kerfid hans Alberts tamningamanns. Vidhald og
endurgerd.

Albert gerdi fyrstu utgafu af tamningaskrd arid 2006. Hann er
menntadur forritari svo hans forrit var vel Gr gardi gert. [ fyrstu
utgafu var moguleigt ad nota pad a skrifstofunni og utstédvum
s.s. bordtélvum, fartélvum, eda jafnvel ad heiman. Frdin sem
einnig er tamningamadur fer reglulega i sumarbistad med
saumaklibbnum og vill geta notad fartolvuna par til ad vinna
med tamningaskrana.

bvi var forritad pannig i upphafi ad pau hjénin, sem byggdu
upp litid tamningafyrirteki, gaetu unnid med s6mu upplysingar
i rauntima, 6had pvi hvar pau veeru stdédd i heiminum. Ef pau
hofdu adgang ad Netinu gatu pau tengst pessum upplysingum i
gegnum Vefinn.

NU faeinum arum sidar eru fleiri tamningamenn ad stoérfum og
hundrudir hesta skradir. Allir vilja vinna med upplysingarnar eda
skoda peer. Albert attar sig 4 pvi ad hann parf ad skrifa ny forrit.
GOmlu forritin fyrir vefsiduna voru skrifud i PHP. Pad er gott
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forritunarmal fyrir einfalda vinnslu og eitt besta forritunarmalid
til ad skella upp einféldum vefsiGum sem nyta gagnagrunna.

Hann attar sig @ ad par sem flestir tamningamennirnir hafa
Android sima og konan spjaldtolvu parf ad forrita framhlid 3
grunninn med Java. Pad sé besta leidin til ad koma gégnum i
snjallsima og spjaldtélvur med Android styrikerfi. Hann notar
ennpa tolvuna a skrifstofunni og er enn med gamla gsm hnappa
simann. Albert er flokinn.

Snjallsimar geta skodad vefsidur en pa parf ad nota vafra sem er
Omedfeerilegt. Sem forritari veit Albert pad sem allir forritarar
eiga ad vita, en eru misgddir ad skilja: Notendur vilja umfram allt
einfalt, peir vilja ekkert sem er taeknilegt eda stirt.

Hann notar pvi jélafriid 4 Kanari, sem er besti timinn fyrir Albert
og fru ad eiga naedi saman. Annir @ tamningastddinni eru miklar.
par sest hann vid forritun a utgafu tvo, 4 sama hételi og hann
samdi fyrstu utgadfu nokkrum arum fyrr.

Naestu prjar vikur 8 Kanari og hespar hann petta af. NU rekst
hann a dalitid sem ekki hafdi hvarflad ad honum pegar hann
gerdi fyrstu Utgdfuna arid 2006. Hann attar sig 4 ad ad hann parf
ad breyta gagnagrunninum sjalfum.

Hann gerdi i upphafi fleiri téflur en pezer fjérar sem ég nefndi
adur. Toflur pessar geyma vidameiri upplysingar, sem veeri of
langt mal ad rekja. Hann attar sig & ad hann parf ad skrasetja
vidboétarupplysingar um hestana og tengda starfsemi. Einnig
barf ad breyta hvernig upplysingum er hagad vardandi eigendur.
Pannig er komin upp ny gagnakrafa um taeki og adfong. Baeta parf
inn upplysingum um vidskiptavini sem selja adfong. Ennfremur
barf ad skrasetja sjukrasdgu og medferd peirra hesta sem veikjast
eda meidast.



Pa eru eru hnokrar & pvi hvernig upprunalegur gagnagrunnur
var hagadur. Hér eru pvi gbd rad dyr. bad getur verid flékid og
viokveemt ad breyta gagnagrunni eftir a, pegar hann er ordinn
lifandi eda virkur.

betta er stér dsteeda fyrir flaekjustigum og tofum i forritun i rekstri
nutima fyrirteekja og stofnana. Kerfi parf ad vera rétt hagad i
upphafi. Feerir forritarar settu ad préa utgafu dagsins i dag med
utgafu morgundagsins i huga. bad er hins vegar timafrekt, krefst
mikils innsaeis og Utsjénarsemi. bvi midur er yfirleitt brotalom a
pessu.

Albert parf pvi ad endurhanna lifandi gagnagrunn sem er i fullri
notkun. Allt starfsfélk hans notar forritin @ Utst6dvum. Daglega er
unnid med upplysingar og pau uppfaerd. Kerfid geymir vidamiklar
upplysingar um hesta, vidskiptavini og annad i lifandi grunni.
Forritin eda vefsidurnar purfa ad virka a medan nyr grunnur er
endurgerdur og Java forritin préud. Albert parf ad geta breytt
pessum gagnagrunni an pess ad breyta honum!

Hann parf ad breyta hvernig sumar t6flur eru notadar. Hann er
buinn ad reka sig @ ad sum svid i toflunum geyma sina upplysingar
frekar 6haganlega. Daemi: Allir hestar & islandi hafa mismunandi
lit. 1 fyrstu utgafu grunnsins var litur skradur vid hvern hest
pbannig ad heiti litarins var slegid inn sem texta. Faxi er “brdnn”
og pvi var ritad “brunn”. Jorp er “jorp”. Grani er “grar”. Sleipnir er
“gléfextur” og svo framvegis.

Albert vissi ad petta var rong hégun a sinum tima. Notandi gaeti
haeglega slegid einn ,grar” pegar zetti ad rita ,,grar” og gera parf
rad fyrir hvort ritad sé med hastofum eda ekki. pessi nalgun
sparadi hins vegar tima vid forritun. Hann notadi pvi innri taekni til
ad tryggja ad innslattur yrdi réttur. Hann hafdi i raun tlad sér ad
geyma pessa Utfeerslu til betri tima. betta er einnig mjog algengt,
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ad vandamalum er ytt til framtidar i von um ad pa gefist betri
timi. Sa timi kemur aldrei og flest nutima kerfi eiga langan lista af
slikum pattum sem sjaldan eru skjaladir og yfirleitt gleymast.

Albert akvedur pvi ad nota taekifaerid fyrst endurhénnun stendur
yfir. Hann velur ad skra alla pekkta liti og litafbrigdi i sértoflu og
merkjavid hestana hvada litanimer peir eiga. betta er sams konar
nalgun og notud var med eigendur og baejarfélég. Hestalistinn
geymir numer eigenda sinna. Eigendalistinn geymir numer
bajarfélaga. Allar pessar upplysingar tengjast svo saman pegar
gognin eru notud an pess ad notendur hafi um pad nokkurn
grun. Hann velur pannig ad breyta hégun um leid og hann gerir
nyja utgafu.

Eg bid pig ad ihuga vel petta daemi sem nu er komid upp. begar
Albert gerdi fyrstu utgafu af tamningaskranni skilgreindi hann
ad geyma skyldi upplysingar um hesta og eigendur peirra, dsamt
simanimerum og netfongum. Pau ar sem forritid hefur verid i
notkunhefursmamsamanaukistporfinfyrirviGameiriupplysingar
sem beettust vid upprunalegar kréfur og smdahogunarvillur af
framangreindu tagi hafa komid i 1jés.

A sinum tima hafdi hann notad prjar vikur til ad hanna kerfid.
Hann hafdi notad sams konar jélafri @ Kanari. Medan konan var
a strondinni eda skoda markadina sat hann & laugarbarminum
med Pina Colada, fartélvuna i fanginu, og forritadi.

Pad vaeri svalt ef allir forritarar gaetu unnid pannig en teeknilega
er pvi ekkert til fyrirstodu. Pad er ekki til pad fyrirtaeki i heiminum
sem parfnast pess ad forritarar séu daglega a skrifstofunni.
Astaedan fyrir pvi ad forritarar eru hafdir & skrifstofum er su ad
folk er ekki hrifid af breytingum og starfsmadur ,,a ad vera 3
stadnum®. bessu er po eingdngu skotid hér inn til gamans



Albert hafdi pvi sotrad kok i jolafriinu arid 2006 og forritad &
spretti. Hann flytti sér og litaskraning hafdi pa verid minnihattar
atridi sem skipti litlu & peim tima fyrir heildar hogun forritsins.
Hann hafdi pvi haft hugann vié adra hluti, adrar Utfaerslur og
adrar rutinur.

betta er pad sem hugbunadarfélk lendir i hja fyrirteekjum og
stofnunum pegar breyta parf hugbunadi eftir 4. Sama hversu
vel hugbunadurinn er skilgreindur adur en hann er smidadur.
Pad koma alltaf upp atridi sem hefdu matt vera betur hoégud.
petta er enn meira dberandi hja opinberum stofnunum 3a bordé
vid Fiskistofu. Par kemur upp porf & ad breyta forritum eftir
breyttum reglugerdum eda nyjum I6gum og pélitiskir vindar sem
bvi stjorna eru oft dveentir og gera krofur um snoggar breytingar.
Slikt gerir miklar krofur til pessara manna og enn meiri ftil
yfirmanna peirra.

Oft parf ad nota malamidlun i kerfum pegar of seint er ad breyta
beim eda menn hugsa med sér ,petta sleppur”. Hvada Islendingur
kannast ekki vid petta vidhorf

Albert velur i nyrri Utgafu ad breyta pessu litla atridi. Hann parf
ad breyta hestatoéflunni og baeta vid litatéflu. A medan hann
gerir petta parf ad afrita alla liti peirra hesta sem eru fyrir i
grunninum, sidan parf ad endurskilgreina pa i litatoflu og skipta
parf litaheitum yfir i litanumer.

betta parf ad gerast an pess ad glata upplysingum og grunnurinn
er i notkun & medan. Jafnframt purfa notendaforritin, eda
vefsidurnar, adlogun og pau eru einnig i notkun @ medan. Vinna af
pbessu tagi er edlilega vidkveem og upp koma morg vandmedfarin
verkefni i undirkerfum. Pu breytir ekki lifandi upplysingum
i lifandi kerfi sem jafnframt er i virkri notkun nema vara pig a
svona atridum.
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Margir vinnudagar geta farid légun a litlum atridum & bord
vid pessa litaskraningu. Albert hefdi leyst petta & halfum degi i
upphafi en nu parf ad taka gédan tima i verkid og vanda sig vel.
Badi parf ad tryggja heilindi gagna og einnig ad valda virkum
notendum peirra sem minnstum dpaegindum.

Veeri hann starfandi forritari hja stéru fyrirtaeki eda stofnun og
pyrfti ad utskyra pessa akvordun a fundi yrdi hann spurdur hvi
hann vaeri svo marga daga a eftir dsetlun. Hann myndi svara sem
veeri ad hann hefdi dvaent purft ad breyta hvernig litaupplysingar
vaeru skradar i grunninn.

Pd reekist hann 4 vegg. Yfirmenn deilda vilja ekki heyra teeknilegar
utskyringar a tofum. beir vilja alls ekki heyra hvers vegna léttvaegt
og einfalt atridi getur haft vidtaekar afleidingar. Pad er vidhorfid
sem forritarar purfa ad starfa vid. Sérstaklega eins og pad snéri
ad minni reynslu hja Fiskistofu.

Hofum i huga ad Tamningastod Alberts er mun vidaminni
starfsemi en Kvétakerfi [slands, Umferdarskraning eda Tollurinn,
hvad pd Skatturinn. Oll pessi kerfi eru b6 had somu I6gmalum!

Teymid lendir i utfeerslu sem parf ad breytast og pad tekur
akvedinn tima. Teymid vill vinna verkid rétt og af heilindum
en faer ekki taekifeeri til ad gera rétta grein fyrir malinu. begar
timaaaetlanir standast ekki er svo pessum ménnum kennt um og
erfitt fyrir pa ad gera grein fyrir peim asteedum sem valda t6fum
einmitt pvi pad er litill vilji til ad skilja pad sem peir tala um.
Svipadar asteedur eru fyrir pvi ad hogun, eda adkeyptar lausnir,
er of dyr, tekur of mikinn tima eda hreinlega ront.

Kannski feer forritari ad gefa utskyringar fyrir yfirmanni télvusvids
en sa madur kemst heldur ekki upp ,teeknilegar Utskyringar”.
petta er stor hluti af peim vanda sem ég var vitni ad. Keypt hafdi
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verid adkeypt honnun sem ték morg ar i proun, var éskilgreind,
engin greinargerd fylgdi adkeyptu tilbodi og ad endingu purfti ad
fleygja eda haetta vid pa préun sem po hafdi verid greitt milljonir
fyrir. SU saga er pd utan minna efnistaka.

Sem fyrr segir. begar Albert hefur breytt grunninum parf lika ad
breyta vefsidunum, forritunum, sem starfsmenn nota. bad getur
tekid umtalsverdan tima ad breyta notendaviomoti eda utliti
og oft mun meiri tima en vinnan vid gagnavirknina a bak vid.
Petta er b6 mismunandi eftir kerfum. Eg hef purft ad vinna i tveer
vikur vid breytingar & bakvinnslu hugbunadi og purfti svo einn
dag i adlogun a framhlid. Jafnvel kemur fyrir ad ndg er ad breyta
bakvinnslu og an pess ad purfi ad snerta notendaskil.

Yfirmenn sem ekki sja breytingu & notendaskilum og vilja ekki
heyra lysingar & peirri vinnu sem liggur & bak vid. Hvad pa ad
sannreyna hvort su lysing stenst. beir skilja ekki pann veruleika
sem forritarar vinna med. beir hafa pé afdrattarlaust vald yfir
framvindu kerfanna og frama peirra manna sem smifa pau og
vidhalda peim. Fasinna er ad atla peim stofnunum sem pannig
vinna ad kerfi peirra séu gallalaus. betta er pé betur Utskyrt i
sdgunni um nyju fotin keisarans.

Kerfin hja Albert tamningamanni atskyra talsvert steerri
vidfangsefni mjog vel og pbvi midur er enginn umraeduveruleiki
4 [slandi sem veitir opinberum stofnunum adhald fyrir faglega
nalgun slikra verkefna. Pbetta er stort vandamal i ndtima
hugbunadarveruleika islendinga.

Flest steerri fyrirteekja og stofnana nota hugbunad sem er
kominn til ara sinna en geyma mikid magn upplysinga og eru i
Utbreiddri notkun. bad er vidkveemt mal ad vinna breytingar a
pessum kerfunum. Hvort heldur ad breyta hogun upplysinga eda



endurbaeta Utfaerslur. Ho6fum i huga ad veegi tolvunotkunar hefur
margfaldast fra arinu 2000 og er sa hradi enn ad magnast.

Mikid er um hogun sem fagmenn skella inn i kerfi og vinnuhaetti
vegna eigin smekkvisi — eda skorts 4 smekkvisi — eda eftir
tiskustraumum an tillits til faglegs dareidanleika. Litid er um
ryni i slik vinnubrégd enda télvumanninum treyst fyrir kerfum
sem yfirmenn skyrrast vid ad skilja. Ef grunur minn er réttur,
ad Fiskistofa sé ekki eyland i pessum efnum, er pottur brotinn i
viohorfum yfirmanna i 6llu hinu opinbera kerfi.

Pad er takmarkad adhald hja hinu opinbera vardandi val 3
yfirménnum og reyndar mjog skeytingarlaust viohorf sem kemur
fram i ldgum um opinbera starfsmenn, sérstaklega med tilltiti til
pess ad hun skilgreinir tvofeldni i atvinnuléggjof. ba hef ég séd
vanhaefa forritara med haskdlaprof vera tekna fram yfir menn
sem hofdu meiri reynslu en voru an profs.

Pegar ég nota ordid vanhaefni yfir menntadan forritara a ég ekki
vid kunnattu hans til ad setja saman kdda eda skilgreina breytur.
Heldur getu hans til ad setja saman fléknar og misvensladar
imyndir med hugraenum haetti, préa pessar sému hugmyndir
med gagnavenslum i mismunandi attir til ad ryna i haganleika
fyrir préun peirra og ad lokum rissa upp pa hogun sem nytist
best til framtidar. Verandi jafnframt med hugann vid keyrslu
umhverfid, hugsanlega starfshatti pegar komi ad vidhaldi og
umbreytingum a hogun, og b4 med tilliti til rekjanleika, skjolunar
og fleiri pattum sem hugbunadarhénnudir eru pjalfadir til.

Eg kann sjalfur, og hef kennt, hugbinadarhénnun og hef oft
furdad mig @ vanhaefni margra forritara til ad tileinka sér hana.
Fyrir lesanda sem ekki hefur syn i pessa hlid télvuheima en er ad
reyna ad lesa sdgu mina skal utskyrt ad forritari er i raun smidur,
en hugbunadarhonnudur er mitt 8 milli byggingartaeknifraedings
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og byggingarverkfraedings. Eins og allir vita purfa ad godir
hisasmidir ad skilja verkfraedinginn en ekki 6fugt. Astedan
fyrir ad ég dreg petta fram er su ad hja stofnunum, og steerri
fyrirtaekjum, starfar stor hépur forritara. Pessum forriturum er
stillt upp i paer adstadur ad yfirmenn halda ad peir geti unnid
sem hugbunadarhonnudir, og hvorugur skilur hinn.

En afram med taeknilega umfjollun.

Nylega kom ég i fyrirtaeki sem hefur starfad i 4tjan ar a islandi. beir
voru pa med toélftu utgdfu af sinu forriti i notkun. par hefur komid
fram ny Utgafa ad medaltali & 4tjdn manada fresti fra upphafi.
Pegar ég reeddi par vid starfsmenn og yfirmenn var augljost ad
beir voru stoltir af pvi hvernig kerfinu var hagad. Su hégun er
bannig Ur gardi gerd ad vinna ma breytingar og uppfaerslur mjog
audveldlega og hratt. Skil ég stolt peirra vel.

Fimmtan arum fyrr hofou peir tekid tvd ar i ad endurhanna
sin kerfin med petta i huga. bad er mjog sjaldgeeft, ekki bara
4 [slandi heldur & 6llum vesturldndum ad fyrirtaeki nalgist sin
hugbunadarkerfi 4 pann hatt ad undirstadan bui yfir svegjanleika
gagnvart naestu utgafu.

Sjalfur vandist ég pvi fra upphafi mins ndms og pjalfun vid
hugbunadargerd ad pegar ég smifa nyjar lausnir geri ég
strax i upphafi rad fyrir sveigjanleika i hénnun. bvi midur eru
slikir forritarar i miklum minnihluta. bessi kafli er pvi jofnum
hondum umfjéllun um vanda nutima forritunar og edlismun a
gagnagrunnsforritun annars vegar og vidmotsforritun hins vegar.
betta er jafnframt asteedan fyrir a0 ég hef adur dregid fram
fortid mina vid sjalfsteed storf, pvi par tileinkar madur sér 6gud
vidhorf til hénnunar og vidhalds. Ennfremur 4 ég audvelt med ad
vinna med hlutbundna honnun, sem adur hefur komid fram. Ao
endingu ma koma fram ad ég er dhugamadur um heimspeki og er



vel pjalfadur a svidi ,,imynda med hugraenum haetti og venslum
olikra hugmynda.”

Segjum ad upp komi porf til ad forrita tamningagrunn Alberts
til adgengis i litlum bilatélvum i hestaflutningabilum. betta geetu
verid gamlar sérhannadar bilatélvur sem ekki hafa grafiskt viomoét
heldur gamaldags textavidmot. bPad veeri liklega snertiskjar sem
tekur vid einfoldum innsleetti og skilar nidurst6dum sem jafnvel
maetti prenta at. Hefurdu skodad nylega hvernig tolvukerfin eru
i leigubilum? Liklega yrdi ad smida petta i forritunarmali sem
nefnist ,C“ en allan timann vinna med sama gagnagrunninn.

Pad segir sig sjalft ad yfirmenn sem eru verkstjérar yfir svidum
og deildum purfa ad hafa lagmarks getu — eda teeknipekkingu —
og lagmarksvilja til ad skilja innihald pess sem undirmenn peirra
hafa ad segja. Sérstaklega til ad ryna i hvort forritarinn breidi
yfir eigin vangetu og pa ekki sist pegar hann synir vanpekkingu
annarra forritara og er jafnvel ad leysa ur henni.

Pad er abyrgdarhluti ad vera yfirmadur fagmanns sem er
upptekinn daginn Ut og daginn inn i dbyrgdarfullum verkefnum,
eins og smidi kerfa sem geyma viGkvamar upplysingar fyrir
stofnanir, og geta ekki hlustad & utskyringar hans. Svosem
utskyringar @ bord vid val 4 lausnum og utfaerslur peirra. Hvers
vegna maelt er med pvi ad velja dyrari eda ddyrari lausn. Hvers
vegna ein lausn er betri pé hun taki langan tima i utfeerslu, pegar
litid er til samlegdarahrifa heildarkostnadar.

Heildarkostnadur hugbunadar er hugtak sem ég kem ekki inn 3
i pessari bok. Pad er hins vegar veigamikill pattur i faginu. Sem
daemi kostar Linux styrikerfid ekki neitt en Windows kostar um
eda yfir 20.000 krénur. Pad veeri audvelt fyrir stofnun med 90
starfsmenn ad spara 1.800.000 krénur med pvi ad velja Linux
begar nyjar tolvur eru keyptar. Microsoft Office kostar fra 30.000
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og upp ad 60.000 krénum en Open Office kostar ekkert, en pessir
tveir Office vondlar geta unnid med gogn hvors annars.

Pa er til i deeminu ad vinna vid uppsetningar, préun a skriftum til
kerfisstjornunar, leitun ad reklum og lausnum @ ymsum hlutum,
nu eda lausnir a leyndum goéllum, setji pennan kostnad a Linux
tolvu upp i 28.000 krénur & vél. Vélin gaeti samt kostad 5.000
kronur a vél ef rétt er ad verki stadid en engin stadalvidmidun er
til 8 pessum vettvangi. betta er pé vidbdtar innsyn og utan minna
efnistaka.

Eg segi petta gott um hid taeknilega ad sinni og leitast vid pad i
naesta kafla ad drepa & 6d8rum sjonarhéli & pann flot. Sjénarhdl
sem fra minum bajardyrum séd, sem fagmanns, er mun
ahugaverdari.
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6. Kafli.Breidsida kerfisins

Sem fyrr segir er petta saga um einelti sem hefur kostad mig
aleiguna og starfsframann. Stér og pung ord. Eg hef hikad i prju
ar ad segja pessa sogu af dtta vid ad hun hefdi enn verri ahrif 4
minn starfsframa. Atvinnu umhverfi landsins er smatt og ordstyr
skiptir mali. Ekki er alltaf ljost hvort hann sé verdskuldadur.

Mér er neitad um verdug medmeli, hef verid ytt til hlidar
an vidurkenningar & gildi minna starfa. Umfram pad er su
adgerd framkvaemd & dabyrgd manns sem er sérhafdur i
mannréttindalogfraedi. Hann gefur sig Ut sem barattumadur
mannréttinda og hefur starfad sem |6gfreedingur hja
Umbodsmanni Alpingis, fyrir Rauda Kross fslands, verid
bajarstjéri og er dberandi & vettvangi politiskrar hreyfingar sem
kennir sig vid jofnud.

Eg fullyrdi ad pessi einstaklingur beri hofud abyrgd 4 pessu mali.
Sérstaklega ad hann hafi einstakar forsendur til ad vita hversu
alvarlegar adgerdir hans voru. ba fullyrdi ég ad hann var pess
medvitadur — og hann hafdi ord a pvi i min eyru — ad dloglegt
er ad pyngja refsidéma & [slandi, med beinum eda ébeinum
heetti. Oll frasagan kallar Arna Mula Jénasson til abyrgdar 4 peim
atridum, baedi félagslegum og faglegum sem hér koma fram. Eg
benti honum 3a petta med kvedjuordum minum a sinum tima, ad
heidur veeri hugtak sem vert vaeri ad pekkja og tileinka sér.

Eftir atvinnuleysi a fjérda ar, ad hafa misst fokdyran jeppann
asamt og med husnadi sem ég var ad kaupa med systur minni.
A0 hafa sott um 3 pridja hundrud storf i upplysingateekni, maett
i um sextiu atvinnuvidtol sidan démar féllu i minum malum.
A0 mér hefur verid ytt svo akvedid til hlidar & atvinnumarkadi,
af Fiskistofustjora eins og sidar verdur utskyrt, er stért mal og



skiptir par engu hvort godborgari fyrirlitur mann af minu tagi
edur ei.

Adur fyrr var yfirleitt nég fyrir mig ad seekja um tiu storf ad
medaltali og maeta i eitt vidtal til ad landa nyju starfi i minu
fagi. Stend ég fastur a pvi ad paverandi Fiskistofustjori hafi verio
medvitadur, sakir menntunar sinnar og reynslu i samfélags
-veruleika fslands, hvers konar ofbeldi hann beitti og hvert hann
var ad yta mér i samfélaginu.

Tek ég fram ad pessar storu fullyrdingar minar eru ekki etladar
sem amaelisddmur & hans persdnu, heldur til ad draga hann til
abyrgdar a afleidingum gjorda sinna vid misbeitingu valds og
aminning um pa kréfu um heidur sem stada hans i samfélagi krefst
og pba med sérstoku tilliti til hans menntunar og starfsreynslu en
petta tvennt gefur til kynna ad hann sé annar en hann reyndist
vera i minum kynnum af honum.

Eg hef pvi 4kvedid ad skrifa pessa sogu og gefa hana ut. Mér
veitist erfitt ad sja hvad haegt er ad eydileggja fleira i afkomu
minni Ur pvi sem komid er. Auk pess sem heidur krefst pess ad
standa med peim gildum sem ég er alinn upp vid og hef tamid
mér. Gildi sem audvelt er ad sannreyna i s6gu minni.

Eg purfti ad berjast vid djupt punglyndi i kjolfar peirra atburda
sem hér er lyst. bad komu dagar, vikum og manudum saman,
par sem ég hugsadi ad morgni dags , hvers vegna ad halda pessu
afram, til hvers ad halda afram barattunni, til hvers ad halda
hofdinu hatt? Eg geeti sveeft leitar hundana mina og sjalfur keyrt
Kleifarvatn.” petta voru hugsanir sem oft séttu a hugann.

Ekki ma gleyma peim prem arum sem ég velktist i gegnum
démskerfid og peirri dvissu sem pvi fylgdi. Eg hlaut fimm déma
alls og bardist af horku fyrir sanngjornum démi. Eg hafdi beitt
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ofbeldi og vildi dom fyrir pbad en ég var einnig deemdur fyrir
kynferdisafbrot sem aldrei var framid og taldi mig hafa synt fram
a pad med fullnaegjandi haetti.

Eins og pjéd veit er démskerfi islands stundum &hugavert en
hér er ekki réttur vettvangur til ad fjalla um pad. Hdn er adeins
dregin hér fram til ad atskyra pad hugarastand sem ad baki liggur
begar ég lét undan peirri gridarmiklu pressu sem 16gd var a8 mig
og vonandi skyrist betur pegar lengra er haldid.

Hvada dom feer madur? Hvenaer parf madur ad afplana? Hvada
afleidingar mun démur gotunnar hafa, baedi félagslega og fyrir
afkomu mina?

Ymsar tengdar hugsanir leita 4, auk pess sem démur gétunnar
birtist i netheimum & ymsum ddémstigum og hafdi ymsar
afleidingar. A3 standa & sama tima undir alagi eineltis vegna
fordéma 4 vinnustad, fra hendi folks sem gefur sig Ut fyrir faglega
nalgun og sérhaefingu i baedi mannauds- og mannréttindamalum,
en pad dstand nadi hdamarkirétti pann mund sem fjérdi ddmurinn
féll og afplanun stéd fyrir dyrum. bessir peettir leggjast a sdlina
og samlegdarahrif peirra heféu ymsum ordid um megn.

Nidurstada ddmstélavarad lokumsiad égsaetiinniiprja manudi.
Par vid baettust niu manudir a skilordi og sex hundrud pusund
er ég skyldi borga i beetur. SU upphaed med 6llum kostnadi er
nd komin nzer tiu milljonum og mun ég seint ef nokkurn tima
geta greitt pad nidur eins og pad vex med nldverandi vaxtaalagi.
Veeri ég i dag i sams konar starfi og ég hafdi, taeki pad lagmark
fimmtan ar ad vinda ofan af pessari upphad.

Pé ég hafi oft hugleitt endanlega og afgerandi lausn a pjaningum
minum akvad ég ad stiga i baruna i gegnum pad punglyndis- og
atvinnuleysistimabil sem nu stendur yfir og hefur stadid yfir i rim



prju ar. bad hefur hvatt mig til dada ad fadir minn var punglyndur
og féll fyrir eigin hendi pegar ég var tiu ara gamall. bad hefur 3
vissan hatt stappad i mig stalinu ad prauka fyrst hann féll. Einnig
tek ég kristna tru alvarlega og hef tamid mér hennar gildi en
hofundur peirrar trdar og hans nanustu fylgjendur hafa itrekad
utskyrt i hinni heildogu bk ad peir sem standi med gildum peirrar
trdar muni verda fyrir arasum vegna pess.

Pessar hugleidingar skipta mali lesandi gdédur i ljési peirrar
umfjollunar sem bdkin snyst um. Einelti er illa skilgreinanlegt og
somuleidis ahrif pess a salina, sérstaklega pegar afoll koma ur
morgum attum 4 skdmmum tima, hvort sem pu att pau skilid
samkveemt domi gétunnar edur ei. bad skilur eftir djup sar og
skapar polanda innri veréld sem erfitt er ad stiga Ut ur. Breidsida
eineltis, Ur moérgum attum, sigur i.

Starf mitt @ Fiskistofu snérist um vefsiduforritun. Vefsiduforritun
snyst i prongri merkingu um ad smida forrit sem er geymt &
netpjoni og pegar notandi a Vefnum vafrar a sld6 pessa forrits
ba bregst pad vid. bad birtir upplysingar.

Segjum ad notandi vafri & ,vefslod.is/afli“ pa geeti komid svar fra
forriti sem gefur upp hve miklum afla var landad i Grindavik pann
daginn. Hugsanlega geetu pusund manns séd pessa einu vefsléd
samtimis og aetti pa hradi svarsins ad vera sa sami fyrir alla. Ekki
tti ad skipta mali hvort einn notandi eda hundrad pusund,
skodi slédina samtimis. beir settu engan hradamun ad finna po
vefsidan sinni svo mérgum samtimis.

Vefsidan ,afli“ sem parna veeri smidud pyrfti hugsanlega ad
tengjast vid annad forrit. Sem geeti verid a 6drum netpjéni og
midlar hinum raunverulegu gégnum en notandinn mun aldrei
vita af pvi. betta forrit geeti verid gagnagrunns forrit sem einmitt
saekir upplysingar i prjar, fimm eda hundrad samtengdar toflur
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i gagnagrunni. Forritid vinsar pa ar pessum toflum videigandi
upplysingar.

Ein taflan geymir hugsanlega allar landanir 3 landinu en
notandi vill kannski bara sja afla sem landad var i Grindavik.
Gagnagrunnsforritid saekir tédar upplysingar ur toflu og ndnar
tiltekid einungis paer sem eru frd deginum i dag. Hugsanlega
meetti tilgreina 6nnur timabil nanar eftir atvikum. Til ad mynda
veeri hugsanlegt ad notandi baedi um allar landanir i Grindavik
arid 2001, eda landanir i mai 2002.

Pad er margt sem huga parf ad pegar forrit af pessu tagi eru
smidud. Eg hef nefnt hrada og leitarskilyrdi. Skilyrdi geetu verid
skordur eftir reglugerdum sem takmarka hvada upplysingar
megi birta og pa hverjum. Forritid parf ad ganga rétt eftir peim
teeknimorkum sem pvi eru gefnar. Auk pess parf ad gera rad
fyrir fravikum af ymsu tagi: Leitarskilyrdi eru oteek, notkun
notanda setji forritid i uppnam sem hugsanlega hefdu vidtaekar
afleidingar fyrir keyrslu pess. Mikilvaegt er ad gaeta pess ad forrit
sem hleypir notanda til samskipta vid gagnageymsluna meini a
sama tima évondudum notendum, hokkurum og gagnapjéfum,
nanari adgang en til er atlast.

Margar adferdir eru pekktar til ad koma gagnageymslum
og netpjonum i uppnam. Sidar verdur utskyrt hvernig vefur
Fisksistofu baud upp a lagmark prjar leidir fyrir hakkara til ad
va0la beint inn i kvotakerfid og valda par usla, leidir sem ég lokadi
eftir pvi sem yfirmenn leyféu.

NU veeri hugsanlegt ad opna leid fyrir notanda til ad prengja
leitarskilyrdi sin eftir atvikum. bPad getur verid hvada daga og
timabil megi skoda, hvada aflategundir og frd hvada batum eigi
ad skoda upplysingar.



Segjum ad notandi vilji sja allar landanir pann daginn par sem
landad var meira en hundrad tonnum en minna en tvohundrud.
Eins og hér sést getur margt spilad inn i hvernig forritinu Afli
er hagad en hér er einungis eitt litid forrit 4 ferdinni sem birtir
landanir fyrir eina héfn. Geymdar eru upplysingar i kvotakerfi
islendinga sem eru mun vidameiri og vidkvaemari en paer sem
geyma landanir stakra hafna a voldu timabili.

bpegar notandi sakir fyrrgreint vefsiduforrit svarar annad forrit a
vefpjoninum beidni hans og sendir honum nidurstédur. bad er i
daglegu tali nefnt Vefpjénn sem er forrit 4 netpjoni sem svarar
begar notud er sldd inn & pjéninn, og svarid er vefsida. begar
ég segi ad notandi bidji um vefsidu meina ég einmitt ad notud
er netsldd i vafra. begar notandi sleer inn vefslédina ,,facebook.
com” pa svarar vefpjénn a netpjoni sem hefur nafnid facebook.
com. Hann skilar til baka forsidunni a forritinu sem birtist pa sem
vefsida fra samnefndu forriti.

Su forsida veeri i pessu tilfelli stillt inn a ad taka vid notendanafni
pess sem vill skoda siduna. Segjum ad notandinn hafi netfangid
Enginn@hvergi.ij og lykilord hans sé ,ekkert”. begar hann skrair
sig inn a vefpjoninn sér hann einungis pad sem honum kemur
vid. Hann sér eigin gégn a bord vid vinalista, myndir, gldsur og
stodulinur.

Ef annar notandi fer 4 Facebook forritid og skrdi sig inn med sinu
netfangi og lykilordi sér hann sinar upplysingar. P6 er i badum
tilfellum sama forritid ad vinsa uUr hvad hvor notandi sér. bannig
maetti halda afram ad skilgreina mismunandi adgangsstyringar i
hegdun forrita & Vefnum.

begar ég byrja mitt starf 4 Fiskistofu var par vissulega uppsetning
af pessu tagi. bar var til stadar vefpjonn & netpjéni. bar var
einnig uppsettur gagnagrunnspjonn. Hinn almenni notandi sem
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heimsétti vefsidu hja Fiskistofu sa paer upplysingar sem par attu
ad birtast. Sidan voru til ymis undirkerfi. Oparfi er ad nefna oll
bau undirkerfi sem til voru, og eru, en sum verda nefnd hér. Hér
er adeins dregid fram einféldud mynd af peim kerfum sem voru
og eru til stadar.

Veidieftirlitsmenn hofdu adgang ad undirkerfi og gatu pa
innskrdd sig & pann undirvef og par fengid upp sérvidmaét til ad
sld inn upplysingar sem tengjast peirra starfi. P4 var einnig ftil
Hafnarvefur sem var Ureltur eda halfareltur, hann var kannski
i notkun og kannski ekki, fyrir hafnir a landinu til ad skra sig inn
og sla inn upplysingar. Til var svonefndur Gamavefur, sem var
utflytjendavefur gerdur eftir sérstakri reglugerd fyrir adila a
islandi pegar ekki & ad landa fisk fyrir [slenska fiskmarkadi heldur
beint i gdm og gdmurinn sidan sendur a erlenda fiskmarkadi eda
beint til erlends kaupanda.

Eg nefni undirkerfi sem mest { patid, pvi halft fiorda ar er idid fra
storfum minum vid pessi kerfi og dvideigandi ad fullyrda neitt um
astand malaidag. Pad voru til fullt af undirkerfum, t.d. var eitt fyrir
eftirlitsmenn hja Fiskistofu og Hafrannsdéknarstofnun (Hafro) til
a0 skrasetja tilkynningar um lokanir 4 veidisveedum. Eftirlitsmenn
sem eru vio eftirlit a fiskiskipum eda a rannséknarskipum Hafré
geta med fartolvu tengst pessu kerfi a8 Vefsidu og slegid par inn
upplysingar um hafsvaedi sem yrdu lokud fra veidum i nanar
skilgreind timabil.

betta kerfi var og er mjog mikilveegt, bvi pegar fréttastofan birtir
fréttir af lokun pa hefur starfsmadur annad hvort hja Fiskistofu
eda Hafro eda badum adilum stadfest pessar upplysingar fra
eftirlitsmonnum og stadfestir ad upplysingarnar séu réttar og
par med birtast peer a vef Hafrannséknarstofnunar. Télvudeild
Fiskistofu pjonustadi Hafré a peim tima sem ég starfadi par.
Tilkynningar RUV vardandi pessar lokanir hefja sinn feril parna.
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pad er til fjoldinn allur af 63rum kerfum og allflest i formi vefsidna
og smaforrita & vefpjonum. begar ég hof parna storf var hinn
opinberi vefpjonn Fiskistofu keyrdur i forriti sem heitir ,,Apache
1“

Apache er gamalreyndur og traustur vefpjonn. Hann kom fram
a sjonarsvidid arid 1995 og pykir traust og areidanlegt forrit.
pessi vefpjonn er lang vinszelasta vefforrit i heiminum. b6 er
til ,Apache 2“ sem er yngra og einnig areifanlegt. betta skiptir
mali pvi pegar forritari préar vefsidu sem skal birtast 3 opnum
vefpjéni parf hann ad vita hvort pad er Apache 1 eda Apache 2
sem skilar vefsidunni til notanda.

Pegar ég forrita vefsidu i adurnefndu PHP mali parf ég ad vita
hvada utgafunimer ég nota. | pessu tilfelli var notad ,,PHP 4
Markadurinn hefur ad visu sagt ad mestu skilid vid pa utgafu og
notar frekar ,PHP 5“ og stutt i ad ,PHP 6“ verdi utbreitt. Eg kem
aftur ad pessu sidar og vona ad pu munir 6dlast skilning & hversu
miklu pessi vitneskja skiptir. Fyrst vil ég pé klara ad utskyra edli
peirra vefsidna sem koma vid sogu.

Oll pau undirkerfi sem ég nefndi og pau voru i raun mun fleiri,
voru Oll hluti af ytri vef Fiskistofu & einn eda annan veg. Ef pu
sem notandi & vef Fiskistofu heimsottir vefinn sastu opinberar
upplysingar en sast taepast neina tengla inn a pessi undirkerfi.
Veeri notandi hins vegar hlutadeigandi adili s.s. utflytjandi ad
gamafisk eda hafnarstarfsmadur, vissi vidkomandi um sléd sem
haegt var ad nota til ad vafra inn & viokomandi undirkerfi.

Eins og 4dur var nefnt gatu eftirlitsmenn slegid inn valda aukas|é0
til ad fara inn a sinn vef og pa komu peir inn 3 eftirlitsvefinn og
gatu par innskrad sig med notendanafni og lykilordi. [ bakvinnslu
voru pessi undirkerfi 6ll innviklud i adalkerfid med einhverju moti
b6 ekki veeri alltaf tengill i ytra kerfinu til ad komast beint inn
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a pau. betta kerfi er adeins eitt margra sem unnu med svipudu
snidi.

begar ég byrjadi ad medhondla vef Fiskistofu var hann i heildina
yfir prjatiu pusund skrar. Tveir pridju peirra voru PHP forrit. Tok
langan tima ad greina i sundur hver veeru undirforrit og hver
ekki. pegar ég skodadi rét vefkerfisins, eins og pvi var hagad a
pjoninum, fann ég haug af moppum og var ekki augljost hver
beirra geymdi undirkerfi og hver ekki.

Eg burfti ad opna hverja einustu méppu til ad athuga hvort um
sjalfstaett undirkerfi veeri ad raeda eda ekki. Setningin ,,ad opna“
getur verid villandi, pvi ekki er eingdngu att vid pa adferd ad
tvismella 8 moppu og skoda lista yfir skrar, heldur einnig ad opna
hverja fyrir sig i gegnum vafra og athuga hvernig hun svarar a
Vef. ba parf ad opna helstu PHP skrdr hennar til ad ryna i k66ana
sem peaer geyma. Auk pess geeti verid til skilgreind vefsldd, hja
vefpjéni, sem visar i moéppuna eftir leid sem ekki er til skjolud,
bvi getur verid afar viokveemt ad hreyfa vid nokkru inni i méppu
sem kannski geymir kerfi og kannski ekki.

Hvert kerfi var flokid og gat tekid umtalsverda ryni ad finna hvers
konar kerfi var i hverri moéppu. Ef hdn innihéldi kerfi voru engar
upplysingar til um hver notadi pad, hvort pad veeri urelt eda
hvada vaegi pad hefdi.

Eg spurdi yfirmann tdlvudeildar hvort til veeri yfirlit yfir 6ll
undirkerfin sem hefdu verid smidud. ,Nei“ var svarid. Eg vogadi
mér ad spyrja hvort til vaeru upplysingar um pa hégun sem
skilgreindi hvernig pau veeru smidud. ,Bros” var svarid.

Eg var, ad pvi er virtist i fyrstu, med einfaldan ytri vef med
einhverjum fjolda undirkerfa. bPad reyndist hins vegar vera
frumskadgur illra skilgreindra og 6tryggra kerfa sem enginn hafdi
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yfirsyn yfir. Allt smidad af manni sem pa var heettur storfum.
Ekki var til yfirlit hja pessari opinberu stofnum yfir pau kerfi
sem hofdu verid smidud. Ekki var til nein skjolun yfir hégun eda
skilgreiningar & pvi hvernig hvert kerfi skyldi smidad, eftir hvada
reglum og eftir hvada forsendum. betta var ekki til.

Pad tok mig allt ad fimm manudi ad na naegilegri yfirsyn yfir pau
undirkerfi sem voru i gangi. Hver pau vaeru, atta mig a hvernig
pbau vaeru smidud i gréfum drdttum og finna at hver peirra meetti
hugsanlega leggja nidur og hver ekki.

Eg nefni daemi um hvad ég 4 vid begar ég segi ,hugsanlega leggja
nidur”.

Eg fann tvaer utgafur af Hafnarvefnum. Eg finn sumsé virkan vef
og rekst & adra utgafu sama vefs sem fljott 4 litid virtist eldri.
Eg spyr yfirmann hvort taka megi eldri Utgafuna tr sambandi og
fleygja henni. Svarid var pvert ,nei“ og vid pad sat. Eg spurdi
hvers vegna svo vaeri og svarid var 4 pessa leid. ,pPad geetu verid
notendur a landinu sem hafa adgang ad honum og vid vitum pad
ekki.”

LAttu vid“ segi ég ,ad til séu notendur ad undirkerfum Fiskistofu
sem enginn hefur yfirlit yfir? Yfirlit yfir hverjir peir séu eda hvers
vegna peir attu ad fa adgang?”

,Ja, slikir notendur eru til. beir gaetu verid starfsmenn Fiskistofu,
Hafré, utgerda, hafna eda hver veit. Vid ruggum ekki batnum.”

bpegar ég er radinn til Fiskistofu var mér skilgreint pad hlutverk
ad vidhalda pessum vefkerfum og urelda pau. Pad var mitt starf
samkveemt starfslysingu. Langtima markmid var einnig folgid i ad
fasa kerfid Ut eins og pad er kallad. bad merkir ad atlunin var ad
setja upp ny vefkerfi eda grunn ad nyju heildarkerfi a sérstokum
netpjéoni par sem enginn utanadkomandi hefdi adgang ad pvi.



Sidan yrdi fundid Ut hvada paettir gamla heildarkerfisins attu ad
vinna afram — og pa undirkerfi — annadhvort beint i nyja kerfinu
eda i endurmotadri mynd. Smam saman skyldi finna Ut hverjum
gomlu kerfanna maetti slokkva & og eyda. bannig skyldi finna ut
hverju meetti ey8a Ur gamla kerfinu pegar ég myndi smida nyja
kerfid og hvad zetti ad gera vid pad sem ekki maetti eyda.

pvi purfti ég ad leggja ofuraherslu a ad finna ut hverju zetti ad
vidhalda af gdmlu kerfunum. En fyrst purfti ad finna pau. Einnig
yrdi samtimis ad hefja préunarvinnu til ad fasa adal kerfid ut.
Undirkerfin voru pvi stori proskuldurinn i ad fasa kerfid ut, og
var mér fljétt ljost ad pau krefdust margfalt meiri vinnu en félk
almennt gerdi sér ljost.

Pa fimm manudi sem ég vinn pessa rannséknarvinnu er rétt ad
taka fram ad slik forvinna er algeng. begar forritari er radinn til
ad vinnaividhaldi og préun a eldri kerfum og nysmidi nyrra kerfa
er gert rad fyrir ad pad taki hann prja til fimm manudi ad kynna
sér pau kerfi sem fyrirtaekid 8 og rekur. betta er stodlud nadlgun i
hugbunadargeiranum.

Sértu radinn sem forritari feerdu meira en vinnuadstédu. Pér er
gefinn adgangur ad kerfunum og pu ert meira og minna latinn
i fridi naestu prja manudina medan pér er treyst til ad kynna
bér kerfin og setja pig inn i pau. bu feerd 4 timabilinu ymis létt
verkefni sem eru hvatning til ad sinna vidhaldi 4 eldri kerfum.

Pad er vitad i hugbunadar geiranum ad mjog er misjafnt hvernig
forriturum gengur ad setja sig inn i gobmul kerfi. Pad getur
vissulega verid skemmtilegt ad leera a gomul kerfi med pvi ad laga
pbau jafnhlida. Hins vegar verdur ad atta sig a pvi ad forrits kédi er
skrifud lysing a hugsun. Rétt eins og pegar pu lest bék, eda sogu,
ertu ad lesa uppritadan hugarheim hofundar. Hver forritari hefur
eigin stil i ritun en umfram allt hugsa engir tveir menn eins.
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Aukinheldur eru fair forritarar feerir um ad skrifa kéda sinn
pannig ad hugsun hans sé augljés. Ad taka pennan kdda, til
ad setja sig inn i hugarheim pess manns sem ritadi hann og er
ekki & vettvangi, ad lsera skilning & hvernig hans hugur beitir
rékhugsun, ad ryna jafnhlida i hvernig hann ritar hugsun sina svo
hun virki er ekki audvelt, langt fra pvi. Ad taka jafn stéran bing
af ,,lélegri hugsun” og ég héf parna ryni i, leera ad skilja vitid i
honum og breyta henni i betri virkni, pad var mikié verk. Hver
einasti forritari med starfsreynslu skilur hversu okleifur hamar
petta getur verid.

Forritari er pvi ekki eingdngu ad lesa hvernig kerfin eru skrifud
heldur einnig ad fikta i peim. A6 fimm manudum lidnum vid ad
setja miginn i pessi umfangsmiklu kerfi vard mér ljost ad um afar
mikla vinnu yrdi ad reeda ef skipta atti yfir nytt ytra kerfi, hvad
pba ad umrita undirkerfin i nyrri hégun. ba var mér adallega ljost
ad yfirmenn stofnunarinnar h6fdu enga hugmynd um hversu
umfangsmikil og flokin pessi vinna yrdi.

beir virtust varla vita meira en ad til vaeri ,Vefur Fiskistofu®.
Stundum fékk madur 3 tilfinninguna ad segja meetti & fundum
ad kerfin vaeru gerd 4 verkstaedi jolasveinanna, peirra vegna. Eg
efast pé um ad peir hefdu skilid svo taeknilega kimni. Sjadu ftil,
i hvert sinn sem ég nota ordin ,petta teeknilega” er ég ad nota
ord frad peim sjalfum. Madur pordi varla i lok timabilsins ad
segja setningar a bord vid ,,notendanafn og lykilord“ af 6tta vio
skammir fyrir of taeknilegar Gtskyringar.

i hverri einustu viku alla pessa fimm manudi kom yfirmadur
Upplysingasvids ad mali vid mig til ad inna mig eftir pvi hveneer
nyji vefurinn keemi. | hvert sinn sem ég Gtskyrdi fyrir honum gang
mala var vidkveedid ,petta er alltof taeknilegt, reyndu ad segja
petta 8 mannamali.”



A sama hétt var allan timann vita vonlaust ad gera yfirménnum
Fiskistofu skiljanlegt hvert umfang verkefnisins veeri. Nog var pé
af gagnryni @ vinnubrégd pess sem séguna segir, an pess nokkru
sinni ad syna vidleitni til ad skilja hvad verid vaeri ad gagnryna.

Tédur yfirmadur vard brddkvaddur medan ég var
starfsmadur stofnunarinnar. Vil ég nota taekiferid
og votta minningu hans mina virdingu. P6 vid vaerum
osammdla um ymislegt leerdi ég d peim stutta tima
sem ég kynntist honum ad bera djupa virdingu
fyrir honum enda vandadur madur sem afladi sér
vir@ingar peirra sem honum kynntust.

Eg nefndi petta areiti vid minn naesta yfirmann, enda er mjog
stressandi ad @ namstima flokinna kerfa ad vera snemma settur
undir pvingur, hleer hann og segir , lattu petta sem vind um eyrun
bjota, hann a ekkert med pad ad tala svona beint vid pig, hann
a ad fara i gegnum mig. Pu heldur bara afram ad lara a kerfid
og hefja vidhald a pinum hrada. Svo vinnum vid petta skref af
skrefi.”

Parna er ég sumsé vikum saman bundinn vid nam i umfangsmiklu
og fléknu kerfi par sem ekki var ljést hver af undirkerfum virkudu
og hver ekki. Hver attu ad lifa og hver ekki, hvernig pau voru
honnud og hvernig ekki. Eg purfti ad fara ofan i saumana a
hverjum staf i k6dum og skram.

begar ég segi ,fara ofan i saumana“ a kerfum af pessu tagi, 4 ég
vid ad opna parf og skoda hvernig hver skrd er skrifud. begar pu
horfir & forrit a télvuskja geturdu hengt pig upp a ad adur en
forritid var gert pa var einhver sem skrifadi pad nidur linu fyrir
linu. Hvernig pad aetti ad hegda sér, hvernig pad skyldi bregdast
vid pegar smellt er @ hnappa i viomoti, hvernig skuli bregdast
vid innslaetti og svo framvegis. Ennfremur parf forritid ad vita
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hvernig eigi ad bregdast vid ef pu notar forritid — eda gefur pvi
innslatt — 4 annan veg en gert var rad fyrir.

Einfold vefsida a skja getur verid fra tuttugu linum upp i fimm
pusund linur, bara ein vefsida. Ad ég tali nu ekki um vefsidurnar
sem tengjast henni i bakvinnslu eins og i tilfelli Fiskistofu. [ hvert
sinn sem vefsida padan kom a skjdinn var hin ad nyta ratinur, foll
og stillingar sem voru geymdar i vidbotar skram (Include files).

Vidbotar skrd stendur fyrir pegar vefsida sakir adra vefsiou sem
aldrei sést og i henni eru rutinur og forsendur dsamt stillingum
sem eru notadar pegar fyrri vefsidan er birt, eda sekindubroti
adur. pad voru ad medaltali fimm til sjo vidbdtarskrar i flestum
af yfir tuttugu pusund PHP skram.

Ekki nég med pad. Vid nanari skodun kom i ljés ad vefsidur voru
ad sakja vidbotarskrar & vixl 4 mismunandi stadi sem virtust
valdir og endurnyttir eftir tilfinningum hoéfundarins fremur en
med skipulégdum heetti. Pad voru ad medaltali fimm til sjo
vidboétarskrar i hverri vefsidu ad medaltali ur vidbotarséfnum
sem voru dreifd um kerfisbinginn og pad var alls ekki ljést hvada
vidbaetur skiptu mali og hverjar ekki.

Fljott a litid hefdi petta att ad vera audvelt ad laga. Hins vegar
var pad ekki svo. Vidbotarskrarnar hofdu aetid sama heiti. Rifjum
upp siduna ,,afli dr deeminu um Iéndun i Grindavik. Segjum ad
hun noti vidbétarskrad sem heitir ,fallasafn

Notandi velur tengil i sidunni ,afli sem saekir upplysingar um
landanir & porsk. betta er i sama aflakerfinu nema birtist a
skjdnum sem vefsidan , porskafli sem einnig seekir vidbdtarskra
sem heitir ,fallasafn®. Su skra er geymd & 060rum stad i
heildarkerfinu eda i hlidarkerfum eda i yfirkerfum. begar ég leita
uppi vidbotarskrarnar ,fallasafn“kemur i ljés misraemi. Sétt er



skrd med sama heiti, ur sama undirkerfi, en pd eru peer a sitt
hvorum stadnum. baer eru auk pess ekki eins. Annad fallasafnid
notar , Oracle 5“ og hitt notar ,Oracle 7.

Ennfremur nota beedi fallasofnin fallid ,attak” til ad prenta
nidurstodu a skjainn en smida po6 ekki samskonar uttak a skjainn.
Annad fallid er valid eftir mismunandi eftir forsendum eda
skilyrdum i ,,afli“ eda ,,porskafli” eftir atvikum.

Til ad finna ut hvort fallid sé notad i hvorri sidunni parf ad prdéfa
mismunandi leitarskilyrdi og smam saman lesa sig afram sem er
mjog timafrekt. [ agadri forritun vaeri bara eitt fallasafn, geymt
a vel skilgreindum geymslustad vidbétarskrdaa og notad lysandi
heiti til ad greina 4 milli attaksfalla.

Pad var neer Utilokad ad sja hvers vegna annad fallasafnidé notar
utgafu 5 en hitt 7 og hvora utgadfuna matti drelda. Fyrir vikid
var erfitt fyrir pann sem atti ad sjd um vidhald ad rekja hvar
bilanir aettu upptok sin. bpaer gaetu att upptok sin i fallasafninu
en fyrir kom ad skrar i fallasafninu nyttu vidbdtarskrar dr 66rum
fallas6fnum med somu heitum og jafnvel var erfitt ad sja hvert
var visa0 pvi pad var geymt i dulbreytu.

betta vatt pvi fljétt upp a sig og vard flokin vinna. Min dagskipun
fra yfirménnum var pessi, ,,pu att ad sja um vidhald, pu att ad laga
villur, pu att ad fasa ut hid gamla, finna Ut hvad a ad lifa 4fram af
goémlu undirkerfunum, og pu att lika ad prda ny kerfi i stadinn,
pu att enn fremur ad ad skjala allt.” P6 var enginn i hépnum ad
skrasetja og skjala. b6 forverar minir hafi ekki skjalad pa atti ég ad
skjala. Reyndar skjala ég hvort ed er alla mina vinnu en slikt tekur
fjordun vinnutima hvers forritara og p6 pad spari vinnu sidar pa
var enginn timi afgangs fyrir skjdlun hja minu starfshlutfalli. Eg
gerdi pod eins og haegt var, og var skammadur fyrir timaséun.
Flestir forritarar sleppa skjolun vegna timapressu og einnig pykir
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peim hun leidinleg en skjolun er pdé annad mikilvaegasta verkfaeri
agadrar forritunar. Hitt er fyrirfram skilgreind og itarleg honnun.
Sjalfur hef ég tamid mér ad beita badum télum, en ekki grunadi
mig ad pad yfirmenn kynnu ekki ad meta slikt.

A sama tima var sifellt legid 4 mér med svipudum athugasemdum
og hér fylgja. ,,Hvenaer kemur nyja kerfid, ertu ekki bara einhverja
daga ad bua petta til? Engar svona taeknilegar uUtskyringar, pu ert
bara ad sla ryki i augun @ mér.”

Eg fékk leyfi hja yfirmanni tolvusvids til pess eyda eins miklum
tima og ég teldi purfa til ad rekja vidbotarséfn, finna Ut muninn a
beim, hvers vegna sama undirkerfid notadi oft misvisanditilvisanir
i pau. Var mér gefid svigrum af hans halfu til ad samraema pessi
atridi og laga paer villur sem upp kynnu ad koma vié pad verkefni.
petta ték nokkra manudi en pad heppnadist. begar pvi var lokid
var vidhald a gamla heljarbingnum ordid allt annad en pad var i
byrjun. Pad sem adur krafdist 80% starfshlutfalls datt nidur i 20%
og jafnvel minna.

Allan timann voru yfirmenn svida hja stofnuninni sikvartandi
yfir hve langan tima taeki ad fasa Ut gamla kerfid og koma inn
med nytt, med tilheyrandi gagnryni 4 paer utskyringar sem peir
hofnudu ad hlusta a. Ekki hvarfladi ad nokkrum manni ad hlusta
a ,,of taeknilegar utskyringar® Enn sidur ad taka tillit til pess ad
unnid var i pvi ad vinda ofan af sex ara uppsafnadri flaekju, hvad
ba ad ryna i heilindi peirra adferda sem notadar voru vid verkid.

Ef bu ert enn ad lesa bdk mina, lesandi gédur, pa skilur pu
hneykslan mina pegar ég gagnryni yfirmenn fyrir ad nota
setningar a bord vid ,of teeknilegt.” bvi ef pu ert ad lesa bdkina
og hingad kominn i henni, og heldur praedi, pa veistu hversu
erfidar minar taeknilegu utskyringar eru.



Til marks um hve mikil vinna pad var sem ég tékst a hendur,
sampykkti ég hvatningu tveggjayfirmannatilad sleppa orlofi pessi
tvo ar. Mér var bent a8 ad taka pess i stad einn og einn orlofsdag
en veeri ég tilleidanlegur ad sleppa sumarfrii par til heildarverkid
veeri buid. begar ég heetti hja Fiskistofu eftir tveggja ara starf atti
ég pvi inni tveggja manada orlof. betta hafdi ég verid hvattur til
og hafdi sampykkt ad gera.

Medan adrir voru i sumarleyfi pau tvo sumur sem ég starfadi sat
ég inni medan solin skein og vann vid min verkefni. Hid opinbera
leyfir ad safnad sé allt ad tveim manudum. Petta virkar pannig
ad tekinn er Ut einn og einn orlofsdagur sem pa er klipinn af pvi
elsta af pvi sem starfsmadur & inni. Eftir tveggja dra uppsofnun
ytir hann pvi safninu & undan sér. betta var mér gert ljést baedi
af yfirmanni télvusvids og yfirmanni fjarmalasvids, ad vaeru
asaettanlegir og seskilegir starfshaettir.

Eg var reyndar sattur vid petta fyrirkomulag enda hef ég gaman
af ad vinna og hef anaegju af ad skila gédu verki. Eg sa arangur af
minu starfi og var stoltur af peim &rangri. Eg hafdi areidanlegar
heimilidir fyrir pvi ad ég var ad vinna verk sem 68rum forriturum
hraus hugur vid ad svo mikid sem ad byrja &, peim pétti pad of
flokid og timafrekt. Eg var hins vegar ad valda verkinu og var
sattur vid mitt hlutskipti.

Menntadur télvunarfraedingur tok vid pessu verkefni pegar ég
hatti og hann hefur ekki enn klarad pad. Hugsanlega hefur hann
verid of upptekinn i 6drum verkum. Hvad sem pvi lidur get ég i
kjolfarid & ollu pvi sem & eftir fylgdi ekki fengid vidurkenningu
a minu framlagi og hattum stadfest. Mér var neitad um faglega
uttekt & verki og vinnubrégéum. bad er buid ad rusta minu
fagordi og ég fékk ekkert faeri til ad verja mig og min storf.
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Pvi er pessi saga s6gd. HUn er vistud & Vefnum og par ollum
adgengileg. Pad kemur engum lengur vié hvort ég segi sdguna
eda ekki, pvi hun er min, tilheyrir mér, hefur kostad mig of mikid.
Ef einhver vill rekja ord min til baka parf ad koma til fagleg uttekt,
og logfreedilegt 4lit, & pvi sem fram kemur hér. Tek ég pvi fagnandi
ef sa veggur verdur klifinn, ad reyna ad reka ordé min til baka, ég
hef bedid pess taekifaeris. Eg & rétt & pvi ad fa tilveru mina aftur i
lag og vidurkenningu a framlagi minu, pad eru min mannréttindi.
islenska lydveldid ku vera nutimalegt riki & vesturléndum?

Mér tékst ad vinna pad stéra verkefni sem mér var sett. Eg
einfaldadi kerfid i vidhaldi. Mér tokst ad greina hvada undirkerfi
vaeru naudsynleg og tryggdi ad pau myndu keyra afram med pvi
ad klippa pau at ar bingnum og setja pau annad. bad var ekki
létt verk.

Eg setti upp i samradi vid yfirkerfisstjéra skyra vinnuferla pannig
ad i hvert sinn sem undirkerfi var smidad — eda i pessu tilfelli
tekid Ut Ur gamla bingnum og sett annad —ad pau vaeru sett 4 sér
tilgreindan syndarpjon (virtual server). Pannig séd ef til veeri kerfi
a ,fiskistofa.is/undirkerfi” og tilheyrdi flaekjunni, var pad klippt i
burtu og sett 4 annan pjon med sérsléd sem vaeri pa ,,undirkerfi.
fiskistofa.is“. bar geeti pad keyrt sjalfsteett med snyrtilegum
tilvisunum i sin vidauka s6fn sem sum geetu pé verid sameiginleg
eda einstok eftir atvikum.

Pannig vard smam saman til snyrtilegur listi yfir 6ll undirkerfi sem
voru i notkun og heegt var ad préfa pau oll, hvert i sinu sandboxi
sem kallad er. Sandbox er hugtak i forritun sem leyfir ad unnid sé
med eitt kerfi adgreint fra 6drum og parf ekki ad hafa ahyggjur
af pvi hvort lagfeeringar a pvi breyti 6drum eda skapi djafnveegi
sem breidist ut.



bpegar ég hof storf hja Fiskistofu hafdi vidhald @ undirkerfum
verid naerri Utilokad pvi ekki var til skjolun yfir pau og enginn
vissi hvada lagfeeringar 4 einu undirkerfi myndu skemma vinnslu
i 60ru. betta endurhannadi ég og ég nadi peim arangri 4dur en
ég haetti ad oll virk undirkerfi voru komin a sérstakan stad med
pessum heetti.

Eftir 4 ad hyggja var eitt kerfi eftir dklippt, pegar ég vard frd ad
hverfa, en ég var byrjadur a endurhégun pess eftir agadri ndlgun
begar ég hzetti. Um er ad raeda lokunarkerfi fyrir veidisvaedi sem
adur hefur var nefnt. Pad var elsta undirkerfid og reyndist afar
flokid ad faera petta einfalda kerfi ur stad. Bakvinnsla pess var
flokin po pad virkadi einfalt a yfirbordinu vid fyrstu syn.

Eftir ad peirri miklu vinnu lauk sem félst i ad klippa undirkerfin ut
og endursetja pau a sérstakan vefpjon med faglegum haetti, vard
til einfalt yfirlit yfir pau. Hogun peirra var pa endurskodud ad hluta
og haegt ad skipuleggja vidhald peirra og jafnvel endursmidi.

Samtimis vann ég ad utfosun adal kerfisins pannig ad sa vefur var
somuleidissetturasérpjon. bannigvard til afritafadalvefnumsem
keyrdi samhlida honum i rauntima. Slikt er naudsynlegt ad hafa
fyrir alla vefpréun og hafdi su stada verid i lamasessi. Pennan vef
klippti ég til svo hann vard eins dhadur utlitshonnun og heegt var.
petta sidastnefnda var umtalsverd vinna pvi utlitshonnun hafdi
verid samofin i forritun vefsins pegar hann var smidadur. Hafdi
st smidi verid gerd med vinnuadferd sem enginn metnadarfullur
fagmadur léti frd sér fara. Var pessi snyrting naudsynleg fyrir
utfésun.

Var ég storundrandi d ad svo vidamikid kerfi vaeri svo
illa unnid. Satt ad segja stod madur stundum upp,
gekk ut ad glugga og hristi hausinn.
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Haegt er ad skoda alla vefi @ & Netinu an utlits séu peir rétt gerdir.
Sama hvada vafra pu notar attu ad geta stillt vefsidu til ad birtast
an svonefndra stilsidna en ollum nutima vefjum er Utlitsstyrt
med stilsnidum sem eru nefnd CSS i daglegu tali. betta getur pu
sannreynt, en misjafnt er hvernig stillingin er adgengileg eftir
vofrum. Pannig meetti bidja vefsidur almennt ad birtast an leturs-
og litaupplysinga.

Tédur afritsvefur var sidan endurskilgreindur pannig og ad haegt
var a0 samnyta hann a bak vid ,nyja veinn“ pegar hann keemi
i notkun. Nyi vefurinn var pvi stilltur pannig ad ef einhverjar
askilegar upplysingasidur vaeru ekki tilbanar fyrir nyja vefinn,
en margar upplysingasidur krefjast sérforritunar, pa gat hann
geta togad peer yfir til sin med sérforriti. baer voru pa togadar
yfir dr hinum gamla utlitslausa vef, sem ég hafdi stipad, svo
ad upplysingarnar gatu birst samansaumadar vid nyja vefinn.
Gamlar sidur gatu pannig birst eins og hluti af nyja vefnum. bessi
hogun var enn nytt sidast pegar ég athugadi sl6dir, rimum prem
arum eftir hégun sem atti ad gilda ad hamarki i eitt ar.

Var pessi syndarframhlid gagnvart notendum gerd pvi yfirsjérn
hafdidkvedid ad nyrvefurskyldigerdurhverjusemliditaeeknilegum
takmorkum, agadri hogun eda porf. Engin ny upplysingavinnsla,
engin nystarleg gagnaframsetning, ekkert nytt var i raun sett &
hinn nyja vef. Allar sému upplysingar voru til fyrir og hefdi verid
mun oédyrara fyrir skattborgara ad eldra kerfid veaeri adlagad
skilvirkari og utligsfegurrri hogun

bpad for mikil vinna i ad stilla petta upp pannig ad pad virkadi
edlilega en med bpessari adferd var haegt ad poknast hinum
6polinmdédu yfirmdénnum og syna peim nyja vefinn. b4 var
hann ad birta upplysingar Ur gamla vef an pess ad notendur
samfélagsins sau pad. bessi leid var akvedin af yfirstjérn og an
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bess ad taka tillit til taeknilegra adstaedna eda utfersluskorda
enda voru paer paggadar.

Sumar sidur nota enn pessa adferd sem i upphafi atti einungis
ad vera til bradabirgda. Eg pekki handbragdid. Su vinna sem ég
vann ad i tvo ar, og atti eftir halfs til eins ars vinnu, stodvadist ad
stérum hluta pegar ég var pvingadur ut.

Gamli vefurinn var ger6ur med PHP og nyi vefurinn ar samblandi
af Eplica kerfi fra Hugsmidjunni dsamt sérforritun sem ég smidadi
i Java og JSP. Eplica kerfid er einmitt forritad i Java, en pad kerfi
er flokid i grunnforritun og pad er dyrt fyrir stofnanir sem nota
Eplica ad vinna sérforritun og vidhald fyrir pad. Reyndar eru
adilar sem versla Eplica ad ramma sig inni, baedi kerfislega og
einnig pjonustulega pvi oftast verda peir hadir Hugsmidjunni um
sérforritun.

Eg setti mig sjalfur inn i sérforritun fyrir pad kerfi og smidadi
vidbaeturdpad, oghefraettvid kerfisfélk hja 6drumrikisstofnunum
sem mislikar stérlega petta kerfi. Pad for gridarmikil vinna i ad
leera a innvidi Eplica og var mér sidar sagt af starfsmanni hja
Hugsmidjunni ad ég veeri einn af sarafaum forriturum a landinu
sem hefdi pekkingu og feerni til ad sérforrita fyrir kerfid.

pad er ekki erindi mitt i pessari sogu ad fara ofan i hvernig Eplica
var valid en sa pattur vaeri pess virdi ad vera skodadur nanar.
Einnig hvernig st6d a vali vid onnur kerfi s.s. Lotus Notes kerfi
sem keypt var ddur en ég hof storf fyrir vaena fjarhaed pvert ofan
i faglegar radleggingar. Eg hef engan dhuga 4 ad tiltaka mal af
bvi tagi fyrir Fiskistofu sem slika, enda utan efnistaka, hins vegar
vek ég mikilveega spurningu i békinni: Hvernig velur hid opinbera
tolvukerfi sin?



SU grunnvinna sem fér i Eplica sérforritun var ograndi fra
sjonarhdli fagmanns, en tafsém vinna vié paer adstaedur sem
riktu, og myndi spara storfé og tima pegar til lengri tima er litid.
Sa tima- og fjarmunasparnadur hvarf it med mér. Hugsanlega
og vonandi hefur su pekking verid endurbyggd hja stofnuninni
sidar.

Pad var ekki dalgengt ad ég ynni fram a kvold paer vikur sem
ég vann mig i gegnum mesta alagspunktinn. bad var sidustu
vikurnar d6ur en paverandi Sjavarutvegsradherra opnadi nyja
vefinn med pompi og prakt, évitandi ad hann var ad syna gémlu
fotin keisarans eftir litun.

Skémmu adur en eineltid nadi hamarki var haldinn
blaGamannafundur hja Fiskistofu med pattéku paverandi
Sjavarutvegsradherra Jéns Bjarnasonar. betta var akvedid af
yfirménnum fadeinum manudum fyrr. Valin var dagsetning par
sem ,,Nyi vefur Fiskistofu” yrdi gefinn Ut hvad sem tautadi og
rauladi.

Beitt var miklum prystingi si@ustu manudina fyrir pessa
dagsetningu til ad pvinga fram ad hun myndi halda sér. | hvert
sinn sem imprad var & ad fra faglegu sjonarmidi hefdi 6seskileg
dagsetning verid valin, var vidkvaedid =tid & eina leid. ,,Pad er
ekki haegt ad breyta pessu pvi buid er ad tilkynna radherra um
dagsetninguna.” Hver sa sem starfad hefur hja hinu opinbera veit
ad radherrar rdda afar litlu vardandi dags daglegan rekstur hins
opinbera, heldur embattismenn og peirra undirnefndir, en pessi
bok fjallar ekki um pad.

Sidustu vikurnar fyrir valda dagsetningu bad égitrekad um frestun
utgafudagsetningar. Yfirfara pyrfti undirkerfin, hlidarkerfin og
vinnslu adal vefpjonsins sem yrdi notadur (Tomcat 5.5), 4dur en
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ad utgafu keemi. Benti ég 4 ad ymsir peettir veeru 6fullreyndir og
orfaum lykilspurningum veeri 6svarad vardandi oryggi kerfisins.

Med oOryggi a ég jafnhlida vid Oryggi gagnvart drasum og
areidanleika vid daglega keyrslu. Vefurinn nadi aldrei ad vera
naegilega profadur a faglegum forsendum vaeri pessi dagsetning
of stif. Ef eitthvad keemi uppd yrdi pad toélvusvidi, og Fiskistofu,
alitshnekkir. Eg vissi ekki pa ad ég yrdi blorabdggull ef il pess
kaemi. Madur vill trda 4 heidarleika og einlaegni, an peirrar traar
veeri samfélag 21. aldar yfirbordsfagur gjallandi, en pessi bok
fjallar heldur ekki um nutima sidfraedi.

Meelti ég itrekad med pvi ad utgafu dagsetningu yréi hnikad til.
Yfirmadur Upplysingasvids sem var verkefnastjoéri yfir verkinu ték
bad ekki i mal. bad veeri buid ad tilkynna Sjdvarutvegsradherra
hvenaer petta faeri fram. Eg margvaradi vid ad kerfid pyrfti meiri
tima, sérstaklega par sem ég var eini forritarinn i verkinu og ég
vaeri enn ad finpussa ny undirkerfi sem styddu vid nyja vefinn. Eg
etti eftir ad sannprofa keyrslu 6ryggi pess. Hér verdur ad koma
fram ad mér var erfitt ad koma vidhorfum minum dleidis sakir
bess kulda sem rikti i minn gard eftir ad eineltis hringurinn vard
til.

Mér persoénulega fannst spaugilegt sidar pegar verkefnastjorinn
fékk heidurinn af Nyja Vefnum vid formlega opnun. Hun hafdi
stadid gegn minum radum um faglegri vinnubrogd. Viku eftir
opnun fér kerfid 4 hlidina og var meira og minna dstarfhaeft i
prjar vikur medan leitad var asteedunnar og lausn unnin.

Astaedurnar fyrir ad vefurinn lagdist 4 hlidina stéfudu einmitt af
a0 ekki fér naegileg vinna i hdgun 4 notkun gagnagrunnstenginga
og hegdun peirra skodud undir alagi. Hvergi hafdi komid fram rétt
skjolun fra seljendum Eplica til ad leysa slik mal. [ [jés kom eftir
talsverda vinnu ad kalla purfti til sérfraeding fra Hugsmidjunni —
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framleidendum Eplica — til adstodar vid ad leysa pennan vanda.
Hefdi su skjolun verid til stadar hefdi vefurinn lagst 4 hlidina i
hamark tvo sélarhringa. Pad er audvelt ad vera vitur eftir a en
hefdi mér verid veitt svigrim til ad préfa vefinn og vinna hann
rétt hefdi pessi stada ekki komid upp. Eg vissi pegar vefurinn var
utgefinn ad parna veeri floskuhals sem pyrfti ad skoda fyrirfram
en fékk ekki hljomgrunn.

Liklega kenndi yfirstjornin mér um petta. A pessum tima segir
yfirkerfisstjori tolvusvids vid mig ,petta er dalitid spaugilegt
astand, pu varst margbuinn ad vara vid pessu.”

Eg svara honum og segi “j4, en hver faer heidurinn ntina?”
“Pad standa 6ll spjot & pér” svarar hann.

“Attu vid ad hun faer heidurinn af ad gefa vefinn ut, en ég fae
heidurinn af kladrinu?”

“Nakvaemlega” segir hann og brosir.

Eg var alinn upp 4 heimili f6durdmmu minnar til ad nota ekki
bléraboggla. AG madur sem vidurkennir mistok er éliklegur til ad
endurtaka pau. Mér var kennt ad bera dbyrgd @ minum storfum
og vinna pau vel svo ekki purfi ad endurvinna pau. Eg var alinn
upp vid ad bera virdingu fyrir fornu gildi sem nefnist Heidur. Satt
skal vera satt par til annad sannara reynist.

Sem fyrr segir var ég hvattur til pess ad vinna i sumarleyfum,
baedi sumrin sem ég vann parna. Var pad beinlinis vegna hins
nyja vefs. Eins og 46ur kom fram var mér sama po ég taeki ekki
sumarleyfi, enda pykir mér gaman ad vinna vid forritun. Einnig
vissi ég ad ég bidi afplanunar.



Vildi ég koma eins miklu i verk og mogulegt vaeri a6ur en ég taeki
Ut minn dém. Vitad var ad ég myndi ekki purfa ad sitja inni nema
i manud af peim prem manudum sem domurinn tiltok. Reglur
Fangelsismalastofnunar leyfa ad fangi i afplanun geti tekid hluta
sinnar afplanunar & stad sem nefnist Vernd. Padan geti hann
sott vinnu 4 daginn en sé undir eftirliti & ndttunni. Er petta
fyrirkomulag aetlad til ad audvelda ménnum med stutta doma ad
halda storfum sé pad mogulegt og audvelda fongum med lengri
doma til ad enduradlagast samfélaginu og koma sér i vinnu.

Vonadist ég til ad geta att nytt einn manud i sumarleyfi pegar
ég seeti inni pennan manud. Eg hefdi pa tok 4 ad standa vid
minar fjarhagsskuldbindingar, og geta sinnt minum verkefnum
ba tvo sem ég yrdi & Vernd. Eg er alinn upp vid hugsun af pvi
tagi sem hér kemur fram. begar madur tekur ad sér verkefni pd
sinnir hann pvi af abyrgd. Eg er alinn upp i sveit hja fédurémmu
minni og par var mér kennt ad madur sinnir sinni abyrgd og ad
vinnusemi sé dyggd. Ef pu sinnir ekki pinni abyrgd til sveita pa
bitnar pad a dyrunum sem eru manninum had og peirri abyrgd
ma enginn bregdast. Liklega aettu yfirmenn stofnana ad kynnast
Oommu minni ndnar, en hun er pvi midur latin.

Pannig var aeska min ad pegar jafnaldrar minir 4 borg eda bz
fengu halfsdags vinnu @ sumrum vid ad raka garda og snyrta
blémabed, var ég i vinnu vid dagleg sveitarstorf. Eg er alinn upp
til ad vinna og bera 4byrgd 4 minum verkum. A vetrum pegar
komid var heim ur skéla bidu gegningar a baenum jafnskjott
og heimalaerddm var lokid. Vinna, bdklestur og samfélag vid
nattdruna baedi Uti vid og i félagsskap dyra pykir enn vera hollt
hverri mannssal.

Eg geng til minna starfa af 4byrgd og uni mér i starfsframa vid
vinnusemi og vinnugledi. bvi er ég edlilega sar yfirad gdéborgarar
hafa gert veegdarlausa og arangursrika atlogu ad pessum frama.
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Frami minn var morg ar i uppbyggingu. Mér er meinad um
vidurkenningu & storfum minum. Neytt var feeris med aegivaldi
ad yta til hlidar ,,manni af minu tagi“vegna skodana yfirmanna &
fortid sem peim kemur ekki vid. Jafnframt var 1atid i vedri vaka
ad ég hefdi ekki sinnt minum storfum. Ad ég veeri ekki fagmadur
sem sé verdugur vidurkenningar & sinu verki. Eg fa ekki faglega
uttekt a stérfum minum og mér hefur tvivegis verid neitad um
adstod SFR, stéttarfélags mins, i pessu mali. Eg er pess fullviss
ad svo var vegna pess ad ekki var par vilji til adstodar vid mann
af minu tagi, ég hef of oft lent i sliku sidan démur féll til ad trua
00ru. bad er audvelt ad sparka i liggjandi mann, og fa pannig
utras fyrir eigin innri lidan.

pvi lidur timi minn i atvinnuleysinu pannig ad ég skapa mér
verkefni, mest af faglegu tagi, sem ég held mér vid fra pvi ég fer 3
faetur og par til ég fer i hattinn. Eg kann ekki ad eyda fritima i leti.
Eg kann bara ad vinna og leera. bannig gengur madur til sinna
starfa, af dhuga og dbyrgd. bess vegna 4 ég hund og pjalfa hann
til leitarvinnu, pvi hver sal 4 hlutverk i verdld manna. Samfélag
vid dyrin er einnig fyrirtaks jardtenging, satt ad segja hefdi ég
ekki radid vid petta langa timabil atvinnuleysis hefdi ég ekki dyr
narri mér.

Eg hef verid beittur poggun og bannig Smerkur minna
starfa. Af félki sem gefur sig ut fyrir ad vera mannauds- og
mannréttindafraedingar.
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7. Kafli./£Erulaus ad ésekju

Eins og pér er liklega ordid ljost lesandi gdédur vann ég ad
gridarfloknu og vidamiklu verkefni & Fiskistofu. Pad er atak ad
segja soguna pvi henni fylgja ftilfinningalegar minningar um
andlegt ofbeldi og pressu, auk peirra vonbrigda ad vera neitad
um vidurkenningu 4 peim otrulega arangri sem ég nadi. bad
sviptir mann pvi stolti sem hver madur vill hafa gagnvart storfum
sinum.

Min einlaega 6sk hefur setid verid su ad starfa i kyrrpey og vinna
gott starf, halda afram uppbyggingu mins starfsframa. Fa pannig
taekifeeri til ad byggja upp mitt heimilislif, en slikt er 6gjorningur
i peim farvegi sem ég sit fastur eftir pad ofbeldi sem ég var
beittur.

A0 missa ordstyr sinn, vera afgreiddur sem étyndur ofbeldissegur
og kynferdisafbrotamadur, sviptur starfsframa, standa eftir
einn og fjolskyldulaus, missa eigur sinar og feta arangurslausa
atvinnuleit darum saman, auk barattu vid erfitt punglyndi. Toff
stadal Pad tekurd ad horfastiaugu vid slik 6rlog og freista pess ad
lokum ad rekja sdguna. Fiskisaga er adeins brot heildarségunnar
sem verdur so6gd pegar ég hef ekki andlegt prek til pess.

A0 hafa endurheimt lifsviljann eftir allt sem gekk a er Ut af
fyrir sig afrek. Sérstaklega i ljosi pess ad ég erfdi tilhneigingu til
bunglyndis, fra fodur minum sem tok sitt eigid lif pegar ég var tiu
ara, en afram med soguna.

Hlutverk og tilgangur Fiskistofu snyr ad fiskveidistjornun
islendinga. Fiskistofa vardveitir upplysingar um kvétakerfi
islenska Lydveldisins og gegnir veigamiklu eftirlitshlutverki. Pad
segir sig sjalft ad upplysingavinnsla med kvétakerfid er alvarlegt
mal, til jafns vid upplysingar i bankakerfum. Hver a til ad mynda



hvada hlutdeild i kvota og hvad er vidkomandi buinn ad veida
eda framselja?

Um gridarlegar upphadir er ad raeda pegar kemur ad uthlutun
kvéta og eignarhaldi hans. Liklega er enginn banki [slendinga jafn
mikilvaegur, eda dyrmaetur, sem kvdtabankinn sem Fiskistofa
vardveitir. Nai tolvuprjétur adgengi ad pessum grunni er allt
kvotakerfid i uppnami.

Ef atgerd 4 pusund tonn af porskkvota og vill leyfa annarri utgerd
ad veida hundrad tonn af sinum kvéta, parf ad tilkynna Fiskistofu
um pad. Hun hefur eftirlitshlutverk med 6llum veidum i [slenskri
landhelgi.

A landinu starfa kvétamidlanir sem midla feerslu & leigukvéta
eda solukvdta & milli atgerda. Pad er @ margan hatt spennandi
pbjonusta pessara midlaraad veraitengslumvid Utgerdir a landinu
og gegna pjonustuhlutverki vid paer. Eg hef att samskipti vid félk
sem starfar i badum geirum og pad hefur undantekningarlaust
anagju af sinni vinnu, enda lifandi og virk starfsemi. Folk &
pessum vettvangi, midlarar og utgerdir, velta hdum fjarhaadum.
petta félk ber mikla dbyrgd og kvatakerfid er peim afar verdmeett,
eins og reyndar pjdédinni allri.

Ef hakkari eda toélvuprjotur hefdi adgang ad kvétakerfinu gaeti
hann séd upplysingar sem eru vidkvaemar og jafnvel hadar [6gum
um gagnavernd. Upplysingar sem eru vidkvaemar persénu- eda
vidskiptaupplysingar sem Fiskistofa ber dbyrgd 4 ad vardveita.
Sémuleidis ef hann gaeti brotist inn i kvdétabankann pa gaeti hann
valdid miklu uppndmi. Hann gaeti hugsanlega Uthlutad sjalfum sér
eda vildarfyrirtaeki kvota 4 kostnad annarra eda aukid kvétann i
kerfinu.
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Pad segir sig sjalft ad oryggismal verda ad vera i fyrirrdmi i
forritun hja Fiskistofu og aettu ad vera stor pattur i starfi forritara
hja Fiskistofu. Yfirmenn bera augljésa abyrgd 4 ad fylgjast med
ad peir sinni peirri skyldu. bvi midur reyndist pad of taeknilegt
og ég mun Utskyra pad nanar. Eg hef kynnst 6ryggismalum vida
og rétt ad benda 4 tvenn daemi. Ba&di deemin eru sett fram til ad
draga fram ad ég sjalfur hef aetid 6ryggismal i fyrirrami i minni
forritun.

Rimlega ari 40ur en ég hof storf hja Fiskistofu vann ég i halft
ar hja Internet a [slandi hf (isnic.is) sem hefur yfirumsjéon med
athlutun allra [éna med “is” endingu sem Gthlutad er & Islandi.
Oryggi og adgangur ad pvi kerfi er gridar mikilvaegt. Hvad ef
einhver hakkadi sig inn & isnic.is og eignadi sér cocacola.is eda
gerdi annan oskunda svosem ad st6dva pd netpjéna sem halda
Ollum ,,.is“ vefjlum opnum.

Sidan ég heetti hja Fiskistofu hef ég smidad eigin vefi. Ma nefna
spamadaur.is, draumar.is, og hvolpar.is auk annarra sem hver um
sig leyfir notendum ad stofna adgang ad hverjum vef og nota par
profil sidu, og jafnvel skrasetja upplysingar. bessir vefir bera allir
bunga umferd og eru vinsaelir. Slikir vefir veréa zatid fyrir aras
tolvurjota og hver einasti peirra hefur stadist slikar arasir. Allt eru
betta gagnvirkir vefir sem byggjast & sams konar taekni og pessi
bok lysir. bessir vefir eru einn farvegur élaunadra verkefna sem
ég hef notad i eydimork atvinnuleysis til ad halda mér faglega
virkum.

Eitt sinn kom i ljés ad utanadkomandi adili hafdi ritad forrit til
bess ad lesa og parsa (tokuord) vef Fiskistofu. Yfirkerfisstjori vard
bess var ad skyndilega var mikil umferd inn a vefinn fra vissri IP
t6lu, eda stakri télvu. Var slddin rakin og vorum vid fljotir ad sja
hvada adili var ad lesa ytri vefinn og greinilegt var ad parna var
verid ad raka upplysingum yfir i annan grunn. Rétt er ad taka



fram ad eingdngu var um ad raeda opinberar tolur af ytri vefnum
svo engin haetta var 4 ferdum. Vid vorum tvo til fjéra daga i
sameinudu ataki ad loka fyrir ad petta veeri haegt. Yfirkerfisstjori
fylgdist med traffikinni sem kom ad utan medan ég forritadi lykla
i ytri vefinn til ad gera pérsun Utilokada. Eg efast um ad yfirstjérn
sér grein fyrir peirri vardstodu sem vid tékum pa vikuna, enda of
taeknilegt.

Eg vil pvi koma ad einum vidkvaeemum paetti pessara 6ryggismala.
Gamla vefkerfi Fiskistofu, sem ég hef pegar utskyrt ad hefur
adeins ad hluta til verid fasad Ut og er enn notad, var pannig ur
gardi gert ad ef stofna purfti nyja vefsidu i pvi purfti yfirmadur
upplysingasvids ad senda beidni a vefforritarann og bidja hann
ad stofna tdma vefsidu svo hann gaeti ritad efni inn i hana.

Pad hefdi verid ad hamarki tveggja vikna vinna ad breyta gamla
kerfinu pannig ad yfirmadur geeti sjalfur stofnad siduna fra sinni
eigin télvu. bar sem buid var ad gefa pa fyrirskipun ad fasa skyldi
ut gamla kerfid og ekki maetti Utfaera nyjungar i pvi gat ég ekki
eytt tveim vikum i eitthvad smdverkefni af pessu tagi.

Um svipad leyti spyr ég paverandi yfirmann Upplysingasvids
hvers vegna Fiskistofa vilji kaupa nytt vefkerfi. Hann var fljétur ad
svara ,,svo ég geti stofnad vefsidur 3 vef Fiskistofu og eigi audvelt
med ad setja myndir i paer.” Hér ma koma fram ad pegar vefstjori
stofnadi toma sidu, fyrir yfirmann upplysingasvids, var til stadar
i vinnsluumhverfinu sa moguleiki ad badi setja inn myndir i efni
sidna og einnig ad setja med peim fylgiskjol eda vidhengi.

Eplica kerfid sem Fiskistofa keypti var pvi keypt til ad fullnaegja
einfaldrikréfusemyvar pegartilstadaredahefdimattsmidaatveim
vikum. Gerdur var kaup samningur upp @ ramlega prjihundrud
og fimmtiu pusund. begar ég heetti storfum tveim arum sidar var
kostnadur vid Eplica kerfid kominn med vidbdtarkostadi upp i vel
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yfir milljén. Er pa étalinn annar kostnadur sem af kerfinu hlaust
svo sem vinna vid préun pess sem framkveemd var innanhuss.
Til gamans ma geta pess ad fjarmalastjéri neitadi um sama leyti
ad eyda rumum tuttugu pusund krénum i SSL skirteini til ad
audkenna laesingu 3 o6ryggisvefinn.

bpegar forstodumadur Upplysingasvids fér inn i vefkerfid til
ad setja efni i nyju siduna eda breyta eldri sidu purfti hann ad
muna sérstaka vefsldd svo hann geeti innskrad sig. Vefslédin var
samskonar og ,lén.is/admin”. Ef hakkari vill radast & vefkerfi er
petta pad fyrsta sem hann athugar. Morg illa hogud kerfi nota
pbessa sléd til ad hleypa ritstjérum og skradum notendum inn i
stjérnkerfi vefs. Um leid og hakkari finnur pessa sl6d getur hann
byrjad ad dyrka upp adgang vefsins.

[ nutima vefsidugerd er mjog Utbreitt ad nota ymiskonar Blog
kerfi sem henta fyrir smaerri vefsidur einstaklinga og fyrirtaekja.
Eitt hid vinsaelasta heitir Wordpress. betta er fritt kerfi og einfalt i
vidhaldi og notkun, sérstaklega er audvelt ad utlitshanna pad. Ef
betta kerfi vaeri sett upp a ,vefsida.is“parf ad sla inn ,vefsida.is/
wp-admin“ til ad komast i innskraningu 4 bakenda pess.

Slikt hogun er algeng og eitt hid fyrsta sem vefforritari vill breyta
til ad reisa fyrstu hindrun gegn hokkurum. bvi petta er pad sem
hakkari byrjar & ad pefa uppi. Ad sjalfsogdu vildi ég breyta pessari
sl6d um leid og ég sa ad hun var til stadar. bvi var afdrattarlaust
hafnad.

pegar tédur yfirmadur slé inn fiskistofa.is/admin” var
hann bedinn um notendanafn og lykilord. Pa slé hann inn
notendanafnid ,admin“ og lykilordid ,,admin”. Rétt er ad taka
fram ad pessu var breytt, en pad tdk marga manudi ad fa pad
sampykkt. Notendanafnid ,,admin” og lykilordid ,admin“ er pad



fyrsta sem hakkari profar ad nota til ad radast 3 kerfi. Hann leitar
fyrst ad hinu augljésa.

Hver einasti vefforritari byrjar & ad breyta pessu, baedi sléd og
notendaadgangi. Ad Fiskistofa var svona uppsett i morg ar fram
til pess tima ad ég hof parna storf, var of otrulegt til ad geta trdad
pvi hefdi ég ekki séd pad med eigin augum. Fiskistofa sem geymir
kvétakerfi [slenska lydveldisins var svo heppin ad enginn hakkari
hafdi reynt vid hana.

Pegar églédi mals a pessu vid paverandi yfirmann upplysingasvids
segir hann ,ju, audvitad purfum vid ad breyta pessu lykilordi,
en gefdu mér tima pvi ég parf ad reeda petta vid adra yfirmenn
og ég laet pig vita hvenzer ma breyta pessu.” Eg innti hann eftir
pbessari breytingu 6dru hvoru og pad ték halft ar ad fa leyfi til ad
skipta um lykilord, en alls ekki adgangsord!

A sama tima var einnig til svokalladur innri vefur hja Fiskistofu.
Notendanafnid par var ,fisk“ og lykilordié var ,fisk”. Hakkari
hefdi brotist par inn 4 6rfaum timum med einfaldri ,,brute force”
skrift og sma hugviti. Eg legg pad i pinn dém lesandi gédur hversu
liklegt pad hefdi verid ad hakkari dyrkadi upp innri og ytri vefi
Fiskistofu hefdi slikur attad sig @ hvada gogn eru geymd par, eda
haft dhuga a pvi.

Eg held ad tvaer dstaedur séu fyrir pvi ad kvotakerfid hafdi aldrei
verid hakkad fram ad pessum tima. St fyrri er ad enginn [slenskur
hakkari hefur dhuga a kvétanum og enginn erlendur hakkari veit
ad kvotakerfid er til. bridja dsteedan kemur vissulega til dlita og
ba er pad arvekni yfirkerfisstjéra stofnunarinnar.

Eg itreka ad pegar ég hafdi verid halft ar i starfi fékk ég ad breyta
lykilordi & ytra kerfinu en ekki innra kerfinu. ,,Madur skyldi nu
fara heaegt i sakirnar” sagdi einn svidsstjori. Pegar ég spurdi einn
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paverandi svidsstjéra stofnunarinnar hvers vegna ég fengi ekki
ad breyta pessu i einum hvelli — enda risastdor oryggishola —var
hid faglega svar ,,ég nenni ekki ad muna of morg lykilord.”

Oryggismalin i peim kerfum sem ég kom ad voru ekki 6ll eftir
pbessari bék en svona lagad situr i hvada fagmanni sem er.
Sérstaklega pegarfélkid sem rédi pessuvorusomugdédborgararnir
sem toldu sig haefa til ad meta min storf og persénu.

pegar ég hafdi verid i um mdanud hja stofnuninni kemur upp
fundur medal forritara til ad reeda um nokkud sem nefnist
»session overload”. Fundurinn er mér i fersku minni og sagan
um petta atridi er a vio flottasta farsa i gamanleik. Satt ad segja
kemur fram i peim kafla allt sem pu parft ad vita um faglega
nalgun Fiskistofu fyrir télvukerfi sin.

paverandi gagnagrunnsstjéri — sem i daglegu tali er kallad
DBA - tilkynnir forriturunum ad hann hafi purft ad endurraesa
Oracle pjéninn vikulega og pad um po6 nokkurt skeid. Hann purfi
ad slokkva 4 og endurraesa petta flaggskip gagnagrunna i pad
minnsta vikulega vegna ,,session overload” vanda. Einnig kemur
fram & fundinum ad petta vandamal hafdi stadid yfir manudum
saman og kominn vaeri timi til ad finna lausn pott fyrr hefdi verid.
Oracle gagnagrunnspjénninn er fjarhvelfing kvétans!

Fyrir hinn almenna notanda merkir petta i raun ad 6ll télvu- og
vefkerfi Fiskistofu lagu nidri i tiltekinn tima i hverri viku medan
bjénninn var endurraestur. Otiltekinn timi geetu verid nand
sekindur, mindtur og jafnvel klukkustundir, allt eftir pvi hversu
langan tima tekur ad endurraesa og engin kerfi setji endurraesingu
i uppnam.

Eg parf nu stuttlega ad reifa hvad ,session overload” stendur
fyrir. bvi farsinn er rétt ad hefjast.
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Oracle gagnagrunnspjonninn er eitt virtasta gagnagrunns kerfi i
veroldinniog hefurverid i um tuttugu ar. Neer 61l gagnagrunnskerfi
islenska rikisins eru keyrdi i Oracle kerfum og mérg beirra
hyst hja Advania. Oracle er buid til eftir peim kréfum ad einn
gagnagrunnspjonn eigi ad geta pjonad tugum pusunda notenda
i rauntima. Sumir myndu ganga svo langt ad ein slik uppsetning
etti ad geta sinnt 6llum islenskum gagnagrunnspdrfum samtimis,
en su umraeda a ekki erindi hér. Fiskistofa pjonustar @ annad
busund notendur & sdélarhring.

Oracle grunnar eiga ad vera pannig uppsettir ad ef
gagnagrunnsstjori (DBA) sinnir starfi sinu vel eetti hann ad
geta varist Ollum drasum hakkara a staka grunna. Sem daemi
ef hakkari naedi inn i gagnagrunn kvétans hja Fiskistofu er ekki
vist ad hann komist i visindagrunn Hafré @ sama pjoni. Einnig a
starfshopurinn sem préar mismunandi gagnagrunna a pjéoninum
ekki ad sja vinnu hvers annars ef peir eiga ekki med pad.

Oracle gagnagrunnspjénn a bord vié pann sem Fiskistofa notar
er hugsanlega stér a islenskan maelikvarda en svo pinu litid i
samanburdivid erlend Oracle kerfi ad pad er eins og dropi i hafinu
ad reyna a0 mala muninn. begar Oracle gagnagrunnspjonn af
bessari smad frys vikulega pa er eitthvad risastért ad i peim
kerfum sem nota pjoninn. bvi kalladi paverandi DBA a pennan
fund til ad reeda malid og bidja forritarateymi Fiskistofu ad finna
villuna sem klarlega veeri ad leynast i peim risastora kerfisbing
sem stofnunin atti og rak.

Vid erum hér ad bidja sjo forritara ad fara i gegnum sinn eigin
kerfisbing og leita ad villu sem geeti reynst litil pé hdn hafi
viotekar afleidingar. ,Session overload” er mun einfaldara
fyrirbaeri en nafnid gefur til kynna i fyrstu. pegar notandi fer inn
a vefsidu faer hann svar fra vefpjoni sem sendir til baka efnid sem
birtist 8 kjanum. bessu hefur pegar verid lyst.



Um leid og pjonninn svarar skrair hann hja sjalfum sér eina skra
sem er pa audkennd med numeri. Hann skrasetjur IP toluna
sem notandi kemur frd og um leid og notandi innskrair sig &
viokomandi vef eins og pegar notendur skra siginn 4 Heimabanka
eda Facebook er pad einnig skrad i pessa ,session” skra.

Pegar notandi skodar vefsidu a bord vid facebook eru gogn
sott i gagnagrunn. S3a gagnagrunnur geymir einnig upplysingar
um ,session“ @ bord vid ,vefpjénn opnar tengingu vid mig”“.
Pannig ef notandi skodar vef sem er hystur a vefpjéni geymir
sa pjonn session upplysingar. Ef vefpjénninn szekir upplysingar
i gagnagrunn til birtingar a vefsidunni geymir hann einnig
upplysingar um sitt session.

betta audveldar vefforritara og gagnagrunnsstjora ad tryggja ad
réttir adilar séu tengdir inn hverju sinni. betta 4 einnig ad studla
ad rekjanleika a bord vid ef einhver raedst inn i kerfid pa sé haegt
ad rekja sig i gegnum ,,session” skraningar hver kom inn, hvadan
og hvad gerdist. Er pad undir vidkomandi fagteymi komid hverju
sinni ad skilgreina hvernig peir nyta sér pessa moéguleika og
misjafnt hvernig pau nyta sér pessa taekni.

Oll gagnagrunnstengd vefkerfi eru sjalfkrafa vidkvaem fyrir
arasum og pess vegna er mikid reett um oryggismal. Sérstaklega
pbvi gogn valin gagnamengi eru birt til lestrar en 4 sama tima
varin fyrir breytingum og reynt ad tryggja ad einungis skilgreint
mengi sjaist hverju sinni. Oryggi er sivaxandi ahyggjuefni, pvi
gagnvirkum vefpjonustum fjolgar daglega og sifellt meira af
tilveru folks og vidkveemum gégnum eru geymd a vefpjénum.

A0 sama skapi fjdlgar misvondudum monnum, og konum, sem
hafa pekkingu og dhuga til ad radast & netkerfi. Yfirgnaefandi
meirihluta hakkara, sem betur fer, hafa einungis dhuga a pvi ad
radast inn i kerfi til ad ga hvort peir geti pad. Skemmdarvargar
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i pessum hoépi eru i miklum minnihluta en geta aé sama skapi
valdid miklu tjoéni.

[ eldri kerfum & bord vid pau sem ég hef lyst er ekki mikid
um ad menn nyti sér session og satt ad segja var naer ekkert
um pad hja kvétabanka islands & pessum tima. Algengt er ad
slik kerfi séu smidud a eins stuttum tima og haegt er. Albert
tamningamadur attadi sig @ pvi sex arum eftir ad hann smidadi
fyrsta tamningakerfid ad honum hafdi yfirsést litilraedi og pad
ték hann viku ad laga pad, viku sem flestir forritarar fa ekki, pvi
Albert & sinn tima sjalfur.

Pé ég veeri enn ad lera a innvidi minna kerfa hja Fiskistofu sinnti
ég pessu kalli fra DBA. Enda er ,,session overload” alvarlegt mal
og vel hugsanlegt ad um vaeri ad raeda arasir a pjoninn.

Hof ég ad ryna i pau kerfi sem voru @ minu svidi. Eg var & pessum
tima buinn ad starfa hja Fiskistofu i fjorar til fimm vikur. bvi veeri
fint laearddms verkefni ad rekja hvort vefur Fiskistofu veeri ad taka
patt i pessu alagi. Pad myndi audvelda mér aé komast ad pvi
hvernig hann vaeri skrifadur saman og hvers konar villur ég pyrfti
ad laga par i framhaldinu. Pad tok mig tvo daga ad finna kludrid
t. begar ég fann pad setladi ég vart ad trua eigin augum.

| hvert sinn sem vefsida saekir upplysingar i gagnagrunn
parf hin ad opna - efa samnyta adur opna - tengingu vid
gagnagrunnspjoninn. HUn parf ad tengjast grunninum og lata
hann vita hvada upplysingar hin parf. [ hvert sinn sem notandi
saekir vefsidu a facebook er petta gert. Ef smellt er a tengil a
peirri sidu svo hun midli nyju efni, opnast ny tenging eda eldri
er endurnytt

petta gerist & augabragdi og pvi er mikilvaegt ad forrita & pann
hatt ad pegar sidan opnar grunninn skili han tengingunni aftur



svo tengingin hangi ekki i lausu lofti. Sé petta ekki gert getur
myndast ,,session overload” eda Vefpjonninn yfirhledst og frys.

Einnig geeti sidan fengid adgang samnyttra tenginga. Pa geymir
vefpjénninn faeinar tengingar vid grunninn sem hann getur
samnytt og utdeilt 4 milli tuga og pusunda notenda i senn, allt
eftir hogun. betta er gert 4 dynamiskan hatt og er hradvirkara en
fyrri leidin.

Eg var buinn ad sja, pessar fau vikur sem hafdi verid i starfi, ad
forveri minn hafdi misbeitt pessari takni. Tengingar hans vid
grunninn voru fleekjubendu. Eg vissi ad pad geeti tekid vikur ad
yfirfara paer allar en henti mér pé i pad verkefni ad rekja petta
nanar.

Pad vaeri audvelt ad forrita svona kerfi 4 pannig ad mjog audvelt
sé ad laga svona hluti. | 8llum vefjum sem ég hanna fra grunni er
slik tenging framkvaemd 4 einum stada fyrir allar undirliggjandi
sidur og komi upp villa ma rekja hana beint 4 einum stad. Svo
var ekki i risastoru vefkerfi Fiskistofu, heldur var allt i bendu og
engin skjolun til yfir hogun pess. Forritun kerfisins var 6hogud,
6hoénnud og 6skjolud.

Pad er algengt ad yfirmenn treysta bara tdélvumanninum
fyrir pessu og ef hann reynir ad utskyra eitthvad pa er pad of
teeknilegt. Hann a bara ad vita hvad hann er ad gera. Auk pess
er neer ekkert um pad medal hins opinbera ad gerd sé uttekt
hugbunadarkerfum og vinnuadferdum. Yfirmenn virdast almennt
ekki vera medvitadir um ad hugbunadarsmidir geta byggt kerfi
sin med mun fleiri adferdum og i mun meiri flaekju en hisasmidir
smida hus. Ef yfirmadur hefur ekki innsyn i petta pa bydur hann
beirri haettu heim ad stofnun hans hafi ekki hugmynd um hvers
konar kerfi eru i notkun, utan pess hvernig pau lita ut a skja.
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Nylega kom i fréttum, vorié 2013, gagnryni eins yfirmanns hj
opinberri stofnun @ hvernig pjédskra Lydveldisins er hogud.
Eg hafdi samband vid Hagstofu fyrir faeinum drum og bad um
upplysingarum eftirhvadafagreglumogstédlum sagagnagrunnur
er byggdur. Ekki vildi bad ég um neinar vidkveemar upplysingar
en pvi midur var nidurstadan su ad grunn upplysingar um mig og
big eru ekki vardveittar eftir neinum stadli, ad pvi er virdist.

Eg fann Ut eftir tveggja daga leit ad i hvert sinn sem notandi
sotti vefsidu 4 vef Fiskistofu var notad fall sem heitir ,log_error”
sem fannst i einu vidbotarskjali (include). Fallid var hannad til ad
skrasetja upplysingar i textaskra ef upp keemi villa i fyrirspurn til
gagnagrunns. Eg sé vid nanari ryni 4 vinnslu pessa falls ad i hvert
sinn sem vefsida var birt pa var hver einasta fyrirspurn hennar
vistud nidur i pessa textaskrd! Textaskrdin var jafnframt opin
hverjum sem er 3 ytri vef Fiskistofu. Ad ég rak augun i petta litla
fall pann dag sem ég fann pad, var bara utaf smamunasemi vid
yfirlestur.

Tokum daemi um hvernig petta virkar. P4 mun fljott skyrast
hvers vegna ég kalla petta dstand farsa. Notandi kemur & forsidu
vefsins. P4 eru hugsanlega gerdar fjorar fyrirspurnir um gogn.
Smelli notandi & tengil & sidunni er birt 6nnur vefsida sama
vefs, hun geeti gert fra einni til tiu fyrirspurnir. Allar pessar
fyrirspurnir voru vistadar i téda textaskrd. Eg mun leitast vid
ad ad utskyra alvarleika pessara vinnubragda sem i hdsasmidi
kallast handvémm.

[ hvert sinn sem tolva opnar skrd smidar styrikerfid eins konar
handfang (handle) sem tengir skrana i minni og disk. betta tekur
upp minni og getur vid vissar adstadur tafid vinnslu. Sé skranni
ekki lokad aftur hangir handfangid i minni. Ef tiu forrit opna sému
skrana samtimis pa eru smidud tiu handfong i minni sem 6ll visa
a sOmu skrana. Sé skranni ekki lokad aftur hanga pau inni par til



eitthvad er gert til ad hreinsa minni styrikerfisins. Ef tiu notendur
opna somu skrana pann daginn an pess ad télvan hafi hreinsad
minni sitt myndast tiu handfong i vidbot og gomlu handfongin
eru afram opin i bakgrunni pé enginn sé ad nota skrana.

Enginn forritari leetur vefpjon opna somu textaskrd fyrir hvern
notandasem kemur avefinnogvaeripad naudsynlegtieinhverjum
tilfellum tryggir hann ad skrannisé lokad aftur. betta er floskuhals.
Ef tiu notendur vefsins skrasetja allir fyrirspurnaségu sina
samtimis i soguskra (Log) pa baedi tefur pad alla virkni kerfisins
og ennfremur allar ,session” skrar peirra notanda sem tengjast
skranni og kerfid getur frosid!

parna var fundinn floskuhalsinn sem olli ,session overload”
og felldi Oracle gagnagrunns kerfid vikulega. Reyndar var
fléskuhalsinn ekki vegna ofangreindra handfanga heldur vegna
rangrar notkunar a gagnagrunns tengingum, en petta hefur
samlegadarahrif engu ad sidur.

Vid nanari ryni kom i ljos ad ,log_error” fallid var ekki ad sinna
sinu rétta hlutverki sem var ad skra eingéngu villur i fyrirspurnum,
fyrir rekjanleika vid villuleit. Fallid skrasetti allar fyrispurnir
heildarkerfisins og pad itarlega. barna var pvi opnadur adgangur
ad mikilveegum upplysingum um gagnagrunn kvotakerfiins eins
og bad lagdi sig og pad 4 opnum vef, adgengilegt hverjum peim
sem raekist 4 sl60 ad skranni. Ef notandi vissi sl66 ad skranni
burfti ekki einu sinni ad hakka hana, hun var opin hverjum sem
var.

Hér kemur hid sorglega i hinu teeknilega. Rifjum upp vefsiduna
sem adur var nefnd og skodar dags aflann i Grindavik. NU var
landad hundrad til tvohundrud tonnum pann daginn og vefsidan
gerir fyrirspurn i gagnagrunninn til ad saekja paer upplysingar. Nu
spyr hun grunninn ,nddu i aflatéfluna, nadu i hafnatéfluna, nddui
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batat6fluna, nddu i Utgerdatodfluna svo ég sjai hvada batur pad er
og hver 4 hann og i hvada hofn hann landadi og svo framvegis”.,

begar petta er gert parf ad visa i akvedin svid i hverri toflu til
ad samtengja skyldar upplysingar i mismunandi t6flum og er
nefnt ad vensla. Hver tafla geymir vissar upplysingar en paer
eru merkingarlausar nema tengjast skyldum, eda vensludum,
upplysingum sem utskyrir peaer. Upplysingar um hogun og
samsetningu peirra taflna sem geyma kvotakerfid geetu verid
verdmiklar fyrir pa sem vilja brjotast inn i paer. Parna var peirri
samsetningu lyst 8 opnum vef.

pegar vefsidan gerir fyrirspurn er spurningunni lyst i or6um
4 gagnagrunnsmali sem nefnist SQL. | peirri fyrirspurn getur
einstaklingur sem kann gagnagrunnshoégun séd samsetningu
taflanna. Ef viokomandi keemist i pessa textaskra og sei allar
fyrirspurnir sem gerdar eru a 6llum vef Fiskistofu, eins og hann
leggur sig, geeti hann pannig séd hvernig o6llu kvétakerfinu er
hagad i toflur, hvernig peaer tengjast innbyrdis og hvernig peim er
hagad nidur & mismunandi svid.

Geeti sami einstaklingur hakkad sig inn a vefinn og gert eigin SQL
setningar gaeti hann hugsanlega purrkad grunninn at, hvad pa
eitthvad sakleysislegra. Pessar upplysingar getur hann pannig
nytt til ad skoda kerfid betur og medhondlad upplysingarnar sem
pbad geymir.

Textaskrdin geymdi allar pessar fyrirspurnir. Han var vistud
i moppu a ytri vefnum pannig ad notandi gat visad i hana og
skodad med tengli. Hefdi einhver slegid inn slédina ,fiskistofa.is/
log” hefdi skrain blasad beint vid honum. Hakkari hefdi haeglega
getad giskad a pessa sl60 enda nafn hennar algengt i forritun og
audvelt ad giska a.



Hakkari hefdi verid fljotur ad atta sig & hvada upplysingar veeru
pbarna & ferdinni og ad peer voru vistadar nidur vidstédulaust i
rauntima. Parna voru upplysingar um hverja einustu fyrirspurn
sem vefur Fiskistofu samsetti fyrir hvern einasta notanda vefsins,
ytri vefinn, innri vefinn og undirkerfin.

A hverjum sélarhring safnadist ad medaltali um sjétiu og fimm
megabaeti af texta i skrana. bessi tala hugsanlega merkingarlaust
fyrir pér lesandi gédur. Biblian sem er fimmtan hundrud sidur er
til rafraen og telur fimm megabaeti. A hverjum sélarhring voru pvi
upplysingar a vid fimmtan bibliur af gagnagrunns fyrirspurnum
vistadar i textaskrana og hdn hafdi safnast upp arum saman,
opin a ytri vefnum.

Petta var skrdin sem bjo til ,session overload” vandann og par
héngu fyrirspurnatengingar opnar. Pannig opnadi vefpjénninn
ad medaltali sjohundrud og fimmtiu tengingar vid Oracle a viku
og paer héngu sidan opnar og énotadar. Sidan sofnudust paer
upp fra viku til viku og a hverjum sjo til tiu dégum l6gdu 6flugasta
gagnagrunnspjén heimsins a hlidina, pannig ad DBA purfti ad
endurraesa hann. [ edlilegu umhverfi hefdu adeins verid til allt
ad fimmtiu tengingar og hver peirra endurnytt med edlilegum
heetti.

Ef gagnagrunnsstjori hefdi ekki slokk vikulega 4 pjoninum og
endurraest hann hefdi komid allt ad prjupusund st6dnudum
tengingum 4 manudi og prjatiu til fjorutiuptdsund a ari og allt
kerfid — i virtustu gagnaskra Lydveldisins —heféi frosid. Enda
lagdist pjonninn a hlidina vikulega, pjonn sem er hannadur til
ad geta sinnt ad lagmarki tvéhundrud sinnum steerra kerfi en
Fiskistofa viohélt.

pad fyrsta sem ég geri pegar ég sé pessa stodu var ad reda vio
yfir kerfisstjéra. Vid utfaeer6um sidan pessa hogun upp a nytt.
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Textaskrdin var feerd inn fyrir eldvegg netkerfisins svo enginn
geti lesid hana af vefnum. bvi nesest var ,log error” fallid
endurhannad svo ad eingongu villubod voru ritud nidur og
ekkert annad. | pridja lagi, i hvert sinn sem eitthvad var skrifad
ofan i skrdna var henni lokad strax aftur. A pessum tima var ekki
unnt ad endurskoda hvernig vefsidur ynnu med gagnagrunns
tengingar en pad for vissulega a adgerdalistann og um leid og
bad var unnt var pad tekid i gegn.

NU beid ég i taepa viku, fylgdist med kerfinu, min megin, og
fullvisadi mig um ad pad gengi edlilega. Gekk ég pa inn 3
skrifstofu hja gagnagrunnstjora og segi vid hann ,hvad er ad
frétta af session overload vandanum®.

,Pad er bara i gddum malum nudna, engin umfram session og allt
i gédum gir.”

petta er gott deemi um faglegan fragang & pvi vefkerfi sem ég
fékk i hendurnar til ad medhondla. betta var ,teknilega séd”
ekki svo stor villa. Pad tok bara tvo daga ad finna villuna og einn
dag ad laga hana og sidan purfti adeins ad fylgjast med kerfinu i
smatima og athuga med hegdun pess. En steerra kerfid var fullt
af villum ati um allt sem voru margar til muna steaerri taeknilega
en hugsanlega sidur alvarlegar.

Dagsetningamedhondlun & einum stad, innskraningarvandi
a 6drum, prentunarvandamadl @ hinum, sem gdatu tekid heilu
vikurnar sumar hverjar i lausnum. Minnihattar mal virtust
stundum i fyrstu vera boda villur en reyndust sidan vera grafnar i
kddaflekjuna sem vidbotar fallaséfnin geymdu. Ekki ma gleyma
ad tuttugu og tvopusund PHP skrar, flaekjugrautur vidbétarskraa,
Oryggismal vardandi innskraningu i Oolestri og mismunandi
vidbotar fallas6fn med somu heitum skilgreind @ mismunandi
stodum og ovist hvada safn vaeri sott hverju sinni og stundum
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tvo samhlida. Faranlegustu villur i pessum hafragraut gatu tekid
marga daga i ad rekja.

Ein utfaersla i gdmakerfi, sem ég hef 46ur minnst & ,kemur hér
upp i hugann. Pad kom upp villa i tengslum vid Utprentun fyrir
innskrada notendur. Eg eyddi tveim til prem dégum i ad rekja
hana og var vid pad ad na par tékum a faranlegri fleekju pegar
yfirmadur tolvusvids kemur til min og segir ,pessi villa hefur
ldgan forgang, pad eru fair ad nota pessa prentun og kannski
faar utgerdir ad nota kerfid og teeplega tiu peirra ad nota pessa
Utprentun, peir fa bara sérutprentun ef peir bidja um hana, pu
verdur ad einbeita pér ad smidi nyja vefsins.”

,Alveg sjalfsagt segi ég.”

Pa beetir hann vid og segir ,,tryggjum svo ad i nyja vefnum verdi
bessir hlutir i lagi pegar pu umritar Gdmakerfid.”

Eg nefni petta daemi meira til gamans um |éttleika smaerri atrida
sem skiptu litlu mali midad vid stéru holurnar. bPannig voru til
smaar og dmerkilegar villur @ bord vid pessa Utprentun og svo
steerri en litt dberandi villur sem hoéfou stérar haettur i for med
sér. Svo var allt parna a milli.

Mikid af villum komu upp sem matti leysa & prem ftil fimm
vinnudégum og veeru paer leystar med réttri hdgun purfti ekki ad
sinna peim aftur sidar. b6 voru alls ekki allar villur med peim heetti
sé horft til peirra vinnubragda sem adur hofdu vidgengist fyrir
minn dag. Pegar upp koma smavillur sem eru léttar i lagfeeringu
en geta verid dberandi er pad kallad ,,sma eldur” eda ,,upp kom
eldur” og parf pa ad slokkva eldinn.

A0 laga litlar en épaegilegar villur eru pvi smaeldar. Allir forritarar
bekkja hvad att er vid pvigddur hluti af starfiforritara feralmennt i
medhondlun d smaeldum sem upp komaigdmlum ogvidamiklum



kerfum. Eg er pannig gerdur ad pegar ég kem ad villulagfeeringum
laga ég uppsprettu villunnar ef ég kemst ofan i hana, en flestir
forritarar vinna ekki pannig heldur beita skyndilausnum 3 hana,
pbeir muna svo eftir villunni og skyndilausninni pegar hin kemur
upp aftur. bannig hafa margir forritarar gert sig naudsynlega a
vinnustad, pvi midur.

Eg lit dalitid nidur & pad vidhorf ad tryggja starfid og hef leitast
vid i minum vinnubrégdum ad skila kerfum fra mér sem eru eins
vidhaldslitil og haegt er. Eg beiti sému nélgun vid villulagfaeringar.
Eins og pér er veentanlega ljést lesandi gédur skiptir mig mali
hid urelta hugtak Heidur. Hér maetti draga fram enn eitt deemi ur
gamla kerfisbing Fiskistofu til utskyringar.

Pegar ég hafdi starfad hja Fiskistofu i prja manudi kom upp
villa i timaskraningakerfi eftirlitsmanna. Eg hof edlilega leit ad
uppsprettu villunnar sem var grafin djlpt i gdmlum flaekjugraut
og pad tok tvo daga ad negla upptdk hennar nakvaemlega nidur.
Pegar ég nefni hana vid einn samstarfsfélaga sem hafdi starfad
lengur hja stofnuninni segir hann ,,sa sem smidadi kerfid var ekki
mjog feer i dagsetningamedhondlun, en pad leid ar fra pvi ad
hann heaetti og par til pu byrjadir, og einn vinnufélagi sem var hér
a undan pér lagadi pessa villu sidast.”

,Eg sé einmitt hér i kédanum ad pad er fix parna“ segi ég.

,Ja“ segir félaginn og baetti vid ,,hann nefndi ad petta pyrfti ad
endurfixa um hver aramét.”

petta var fix sem snérist um ad stilla fyrsta manud arsins upp
a réttan dag, svo timautreikningar i vinnutimastimplun virkudu
rétt. betta var ekkert mal ef pu hafdir einu sinni fundid pad. Svo
ef pu vissir af pessu um naestu dramét gastu fixad pad 4 tveim
timum. Oft vita forritarar af svona smdvillum sem koma upp
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00ru hvoru med reglubundnum heetti. Peir vita hvar villan gerist
og peim finnst i gdédu lagi ad ,framkveema einfalt fix“ frekar en
ey0Oa viku i ad laga villuna i eitt skipti fyrir 6ll. Pad skapar peim
starfsoryggi og pa tilfinningu ad peir kunni a flaekjugrautinn sem
beir viohalda daglega.

pPeir geta farid inn i kerfi jafnédum og villa komur upp, fixad hana
a smastund og peir vita af 6drum litlum kerfisvillum af pessu tagi.
betta hefur pau ahrif i bransanum ad pad er stér hopur forritara
med vinnu pvi pad er of dyrt ad pjalfa nyjan forritara til ad taka
vid af peim, einmitt Utaf pessu. betta heitir ad vernda stoduna
sina og vidgengst vida.

Eins og a6ur hefur komid fram vinn ég ekki 4 pennan hatt. Ef éger
radinn til ad sinna kerfi, hvort heldur smida nytt eda laga gamalt,
ba vinn ég verkid pannig ad ég geti verid stoltur af verkinu. ba
barf heldur ekki ad hanga endalaust i vidhaldi a gomlum flaekjum
heldur ma byggja ny kerfi hvert 4 faetur 66ru eda vidbaetur vid
eldri hdgun sé su eldri vel honnud og stenst timans tonn.

Pad er sorgleg tilvera ad hanga i vidhaldi & fixum til ad vernda
stodu sina, fra ari til ars. b4 er meira spennandi ad hafa tima
til nysmidi og geedaprdunar. bau kerfi sem ég hef smidad eru
vidhaldslitil og vinna eins og atlast er til og yfirleitt audvelt ad
utvikka pau. Pessu er oft litill gaumur gefinn af yfirménnum i
hugbunadarumhverfi landsins pvi monnum liggur mikid a8 ad fa
nyju kerfin og nyju Utfeerslurnar strax. Timasparnadurinn i byrjun
er sidar étinn upp af hugbunadarflaekjum og falladrasli sem krefst
mikils vidhalds og er 6traust.

begar ofangreind dagsetningavilla kom upp eyddi ég i hana prem
dégum. Eg vann vid hana og préfadi par til ég var viss um ad hun
kaemi ekki aftur upp ad ari. Svo kom hun aftur upp a yfirborgio 1.
september pad ar. Reyndar ekki sama villa en pad kemur upp villa



engu ad sidur i sama kerfi vegna dagsetningarvanda af svipudum
toga og adur. begar yfirmadur 4 fiskveidistjornunarsvids sér hana
koma upp kemur hann ad mali vid mig og segir ,ég hélt ad pu
hefdir tekid fyrir pessi 6paegindi.”

,Ja“ segi ég , pad hélt ég einnig, hun hefdi ekki att ad koma upp
aftur.

Egferafturofanikerfid ogerhalfan dagadrekjahanaipettasinnid.
Djupt grafid i flekjunni finn ég adrar forsendur sem tengjast pvi
ad fiskveidiar [slenska kvétakerfisins hefst 1. september ar hvert.
Einnig eru afbrigdi i pvi sem hefjast 1. jantar ar hvert. [ fyrri
villuleitinni hafdi ég lagad sidarnefndu aramétin en ekki tekid
eftir peim fyrrnefndu enda pa nybyrjadur hja Fiskistofu og ekki
til fulls kominn inn i hvernig kvotakerfid virkar.

Ekkert af pessuvar til i skjolun, ekki einu sinni med athugasemdum
fyrri forritara i hans eigin kéda. Pad eru vinnubrogd sem enginn
fagmadur a ad lata sjast eftir sig en er pvi midur regla frekar
en undantekning, hja Fiskistofu og vidar i bransansum. bad er
algengt ad forritarar forrita lausnir sem peim pykja augljésar
enda vanir kerfunum sem peir vidhalda. beir komast upp med
ad skjala ekkert og leysa sidan eigin mistok med fixum sem fair
atta sig a.

pad var ekkert til skjalad um neitt i kerfis bingnum sem ég var ad
medhondla. Forritarinn ,atti bara ad vita hvernig kerfid virkadi.”
pad er pvi midur ekki augljést pegar pu kemur ad kerfi sem notar
dagsetningar hvort kerfid reikni sinar dagsetningar fra einum
eda tvennum aramotum.

Eg fann pd sidari villurétina og naestu tvé dramét — baedi
september og januar - purfti ekkert ad fixa. Villan var horfin. Eg
hafdi tekid vinnutima til ad komast fyrir uppsprettuna og loka
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fyrir hana. Fyrir vikid, par sem ég vann vid lagfeeringar af pessu
tagi — ad smida lagfeeringar sem héldu velli — ték min vinna
stundum dalitinn tima.

begar til lengri tima var litid sparadi ég i umtalsverdan tima i
framtidar vidhaldi kerfanna. Minnkadi par med starfshlutfall
forritarans og bjo pannig til vinnutima sem haegt var ad nota i
skjolun, nypréun og gaedahdnnun nu eda hinn svokallada ,,nyja
vef Fiskistofu.”

Ymsar villur komu upp, sumar pekktar ad einhverju leyti en pé
vissi enginn hver rét peirra var, enginn vissi hvernig kerfid var
upphugsad. Sumar villur voru jafnvel svo kjanalegar ad paer
virtust tvi og priteknar. Madur fann villuna og lagadi en ekkert
breyttist, svo fann madur hana aftur alveg eins annars stadar og
nadi pa ad laga.

Til voru fix sem haegt var ad smella inn ef forritari var til stadar
og pekkti kerfid. Menn hofdu vanist ad petta var haegt og allt
dankadi einhvern veginn afram. Svo kom prakalfurinn ég sem
eyddi orlitid lengri tima i villurnar en paer komu heldur ekki upp
aftur.

Eg tek hverja villu og prakelknislega finn rét hennar og lausnin
er endanleg, rétt eins og fagleg vinnubrogd gera rad fyrir.
betta eru vinnubrogd forritarans sem haestvirtur paverandi
Fiskistofustjori Arni Muli Jénasson segir i bodunarbréfi, sem er
undanfari aminningar og sidar uppsagnar, ad vinni ekki storf sin
med edlilegum haetti. Sidan virkjadi hann yfirmenn, par 8 medal
yfirmann télvusvids (sem var fullmedvitadur um geedi minna
starfa) til ad itrekad prysta mér til uppsagnar.

,Hvers vegna ertu svona lengi ad pessu, pu att ekkert ad vera i
bessu gamla, pu att ad smida nyja kerfid“ var songur yfirmanna



a svidum stofnunarinnar. begar peim var gefinn kostur & ad vita
hversu 6flug vinna var unnin i télvunni 8 minu bordi var svarad
»ekkert svona taeknilegt.”

»Ja ég er ad smida nyja kerfid, en ég er einnig ad fasa ut petta
gamlasvo peir hlutar pess sem pid viljid ad keyri dfram muni keyra
hndkralaust.” Og einmitt i pessu tilfelli var um slikt ad raeda.

,betta er alltof taeknilegt, pu ert bara ad reyna ad vernda st6duna
bina eins og hinir.”

»Reyndar ekki, herra yfirmadur, pad voru hinir sem verndudu
stoduna sina, ég er ad laga til eftir pa.”

,PuU ert bara ad bulla i mér!“

Enn er frd morgu ad segja. Par sem margt i ségunni er frekar
teeknilegs edlis og reyni ég ad milda og létta pa umfjollun.
Ef pu ert enn ad lesa soguna hefur mér i einhverju tekist pad
atlunarverk mitt ad hin sé laesileg hverjum sem er. Eg veit
ekki hve margir hafa misst vinnuna fyrir persénuleika sinn pratt
fyrir 100% fagmennsku og ad hafa stadid fullkomlega vid sinn
rddningarsamning, en pessi bok er eftir einn slikan.
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8. Kafli.Varomenn kvoétans

Eg er atvinnulaus télvuforritari, med fortid og vegna hennar
sviptur faglegri aeru. Fulltrdi hja Atvinnumadlastofnun sagdi vio
mig i mars 2013 ,,bu munt fa vinnu fljétlega eftir ad pu dettur Ut
af sakaskra“. begar petta var sagt vantadi tveer vikur uppa priggja
ara atvinnuleysid. Fulltrdi atvinnumalastofnunar sér pennan
veruleika ad fyrra bragdi.

paverandiFiskistofustjéri, ArniMuliJénasson, |6gfraedimenntadur
med sérmenntun i mannréttindalégum, med starfsreynslu hja
Umbodsmanni Alpingis, reynslu ur starfi hja Rauda Krossinum, sa
petta ekki sidur. Atlaga hans ad frama minum var ad minu mati
2tlud til reka mig at i atvinnuleysi. Hef ég ekki vilja né 16ngun til
ad geta mér til um pad hugarfar sem liggur ad baki sliku ofbeldi.
Sidar hefur hann gegnt starfi Baejarstjora Akraness og er virkur i
politisku starfi fyrst hja Samfylkingu og sidan ,,Bjartri framtid“ par
sem hann gefur sig ut fyrir ad vera i forsvari fyrir mannréttindi,
mannvirdingu og jakvaedar breytingar.

Annad hvort skiptir heidur mali eda hann er verdlaus. Folk sem
missir vinnu til langs tima missir oft paer veraldlegar eigur sinar.
Oft eru pad eignir sem pad hefur unnid sér inn med prautseigju
og utsjonarsemi. Einnig stéraukast skuldir peirra og sumir komast
seint og illa aftur & beinu brautina. Hvers vegna Arni Muli 6skadi
mér slikra 6rlaga og hvi hann misbeitt valdi sinu til ad svo yrdi,
get ég ekki svarad, né heldur velti ég mér upp ur pvi, hann og
hans perséna skiptir mig engu. Eg get adeins sagt soguna i heild
sinni & pann hatt sem ég upplifdi hana og pannig skilid pessa
hluti eftir i fortidinni og gengid pannig a vit framtidar.

Arni Muli segir i samtali vid mig i einum af okkar sidustu
samskiptum & Fiskistofu ,,ég geri mér ljést ad pad er 6loglegt
ad pyngja refsidéma 4 [slandi“. Var trinadarmadur stéttarfélags



mins vidstaddur. Pegar ég loks sagdi upp starfi minu verdlaunadi
hann mig med vidbdtar uppsagnarfresti 4 launum. Notadi hann
tekifaerid og haeldi mér fyrir pa akvordun ad segja upp sjalfur,
enn i vitna vidurvist.

Eg hugsa oft til peirra Arna Mula og Ingu béru starfsmannastyru
i prengingum sidustu dra. HUn var upphafsmadur ad eineltinu
ramu ari adur en ég gafst upp. Eg hafdi pa pegar og 4 sama
tima upplifad talsvert tilfinningaalag eftir gobngu mina i gegnum
démskerfid, med tilheyrandi salarangist par sem hluti ddéms mins
var rangur og ég hélt mig hafa synt fram 4 pad en var ekki mark
a tekid. Var ég pvi andlega urvinda pegar Fiskistofustjoéri beettist
i hép peirra sem veittust ad mér.

Pegar mardur er billaus og fer fétgangandi allra sinna ferda,
getur ekki keypt sér vidunandi fadi pridjung manadarins arum
saman, safnar sihakkandi skuldabyrdi, adeins vegna pess ad
valdamiklum géd8borgurum likar ekki fortid sem peim kemur ekki
vid, pa er atak ad prauka an biturdar. Vonandi nae ég med ritun
pessarar sogu ad kreista sidustu dropa biturdar ur sal minni og
na tokum & farvegi til bjartar framtidar. Eg vil ekki burdast med
petta folk i huga mér.

Eg itreka ad sagan er ekki sogd peirra vegna og né vegna peirrar
biturdar sem hugsanlega er enn i minu hjarta og sal. Hun er
sogd sakir virdingar minnar fyrir heidarleika og heilindum —
sem sumir nefna heidur — og i peirri von ad hun geti vakid upp
medvitund um hvers konar samfélag vid viljum méta. Hvada fleiri
islendingar lenda i Gtjadri samfélagsins éverdskuldad? Einnig
spyr ég enn staerri spurningar: Hvernig eru adrar rikisstofnanir
islenska lydveldisins reknar? Stofnanir lydveldis hljéta ad tilheyra
rikisborgurum, mér og pér, og vid eigendfur peirra hljétum ad
eiga rétt 3 ad ryna i paer?
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Margumraett eldra vefkerfi Fiskistofu sem ég vann vidhald & var
og er enn i keyrslu. Stérir hlutar pess eru notadir i bakvinnslu hins
nyja vefs. Eina astadan fyrir ad pad vard geranlegt er dsérhlifni
min til ad fara raekilega ofan i saumana a hogun pess og pvinga
fram fag vinubrogd vid vefforritun hja Fiskistofu. Pessi kafli mun
utskyra pad nanar.

Til ad geta forritad vefsidur i lifandi kerfi, préad peer og villurynt
parftu préunarpjon sem keyrir rauntima afrit kerfisins. Ekki
er haegt ad breyta og préa vefkerfi med géddu moti samtimis
pvi ad hun sé notud, sérstaklega pegar villur eru i pvi. G6dur
préunarpjénn er forsenda pess ad vinna gott kerfi.

Einu sinni til tvisvar arlega koma fram breytingar & vefsiGum
Facebook. Einhver ny Utfaersla a vefsidunum eda ny framsetning
a kerfum og utfaerslum birtist. Oft likar félki ekki vid pessar
breytingar en venst peim. Allar slikar breytingar eru forritadar
a préunarpjoni sem enginn veit hvar er nema vefforritarar og
kerfisstjorar hja Facebook.

Pannig eru starfandi hja Facebook vefsiduforritarar sem gera
nyjungar og vidbeetur i kerfid og peir einir vita slédina i pessar
sidur. betta gaeti verid sl6d 4 bordi vid ,proun.facebook.com”
og ef pu pekktir pessa sl6d geetir pu 8 hverjum degi skrad pig
inn 4 préunarvef Facebook og seeir par hvernig nyjungar lita ut
gagnvart peim sem eru ad skrifa peer.

Pu seeir fidusa koma fram og villur koma upp. Villur koma upp
sem barf ad laga & naestu dégum, einnig kemur fram afleidd
villa i 60ru kerfi sem parf ad rekja. Jafnvel geta paer tengst eda
verid hadar hver annarri. Svo kemur i ljés ad eitthvad i utgafu
eitt var rangt gert og pad parf ad laga fyrir utgafu prju sem nu er
i gangi.



Til pess ad menn geti forritad slikar flaekjur i ré6 og naedi, leitad
uppi hogunarvillur, Gtfaersluvillur og préad afram skref af skrefi
hafa peir kerfid a vefpjéni sem enginn veit um nema peir. Jafnvel
er hann pannig uppsettur ad ekki sé haegt ad skoda hann nema
innanhuss. Liklega geetir pu bara séd efni hans ef pu kemur fra
IP tolu fyrirteekisins. Ad vinna & pennan hatt er lykilatridi fyrir
faglega vefsidugerd.

pegar ég skipulagdi préun nyja vefs Fiskistofu, med Eplica kerfi
sem adur var minnst 4, var i fyrstu sett upp ,eplica.fiskistofa.is”
sem allir starfsmenn Fiskistofu gatu séd og einnig adilar utanhuss
ef peir vissu slddina. betta var gert i peim tilgangi ad starfsmenn
sem pyrftu ad sja lokautgafu nyja vefsins geetu fylgst med hvernig
hann liti ut, virkadi, og hver framvindan veeri.

Sjalfur hafdi ég adra utgafu a ,elias.fiskistofa.is”. Eg heiti fullu
nafni Gudjon Elias og oft kalladur Elias i vinahdp. bar var uppsett
afrit af nyja kerfinu og var su Utgafa eingdnu synileg mér sjalfum.
Eg einn gat séd pessa Utgafu nema i undantekningartilfellum
ad ég gat hleypt starfsménnum ad henni fra sinum télvum
en pa med pvi ad senda peim sérstakar stillingar. bannig gat
ég leyft samstarfsfélogum minum ad sja hvad var ad gerast
a préounarvefnum og einnig leyft 6drum ad fylgjast med peirri
sérforritun sem ég préadi hverju sinni.

Ef ég var sattur vid nyja lausn gat ég sett hana a , eplica.fiskistofa.
is“ pannig ad adrir i stofnuninni gaetu fylgst med framvindu
og jafnvel tekid patt i préfunum kerfisins. | grunninn er fagleg
vefforritun yfirleitt unnin svona. Hver einasti vefur sem ég smida
er unninn i mismunandi Utfeerslu & pennan mata. betta er hin
faglega nalgun vid préun vefs. Hin kann ad virka seinvirk i lysingu
en pegar upp er stadid sparar mikinn tima og tryggir badi betra
oryggi og feerri villur. Auk pess sem pessi adferd bydur upp 4 leid
fagadri hégunar.
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Forritarar og traustir préfarar hafa pvi einir adgang ad préunarvef.
Stundum er sérstakur profunarvefur hja staerri adilum sem pa er
lokautgafa og ad lokinni préfun hennar sett yfir 8 adalvef eda
med 6drum ordum ,,gefinn Ut.”“ Svipad sérdu 4 Facebook ef pu
ert par reglulegur notandi og getur pa treyst pvi ad i hvert sinn
sem nytt utlit eda nyir eiginleikar birtast hafa peir verid profadir
a likan hatt.

bpegar ég hof storf & Fiskistofu var mér tjad ad til veeri
prounarvefpjonn fyrir vefforritun Fiskistofu. Pannig a ad vinna
hvort ed er og potti mér pvi ekkert merkilegt ad vera tilkynnt um
tilvist hans. Mér var sagt ad pegar ég prdadi nyjungar i gamla
vefnum eda lagadi villur par skyldi gera pad a préunarpjéninum.
Adrir starfsmenn tolvusvids geetu pa fylgst med, vidhaft
notendaryni og préfanir og pannig vaeru vinnubrégd Fiskistofu.
Pannig geti teymid haft samvinnu vid villupréfun og finpussun
kerfanna.

Gott og vel. betta reyndist ordagjalfur og stédst ekki. Pé var
bréunarpjoénninn til. Hafir pa lesid pessa bdk fra byrjun veistu
ad a um pad bil ari tékst mér ad hefja utfésun gamla kerfisins.
Pad hafdi pa verid rimlega sex ar i smidum, var samsett ar yfir
brjdtiupusund skram og ad ég greiddi ur morgum flaekjum og
alvarlegum 6ryggismalum.

Fyrra ar mitt hja Fiskistofu var préunarpjonninn ad mestu
énothaefur. Eg purfti pad ar ad framkveema 50% til 80% allrar
vidhalds- og préunarvinnu a adalvefnum sjalfum.. Tokst mér ad
laga petta dstand en pad var gridarlegt atak.

Pegar préunarpjonn er dnotheefur hefur pad sleemar afleidingar
fyrir kerfid sem unnid er vid. Komi upp villa i keyrslu adalvefs,
sem geeti verid smavaegileg og fair taka eftir, parf ad laga hana
strax. Pad er eldur sem parf ad slokkva. Medan forritari leitar i



undirkerfum og vidbadtar fallas6fnum ad roét villunnar gerir hann
profanir, breytingar og stillingar til ad feta sig afram. Vid pa préfun
geeti allur vefurinn farid i uppnam, jafnvel timunum saman. betta
er sérlega varasamt sé villan flékin og langan tima tekur ad rekja
hana. Vefurinn gaeti haeglega verid i uppnami dégum saman.

Vid petta faeri adalvefur stofnunarinnar i uppnam gagnvart
hundrudum notenda sem nyta vefinn vegna kvotakerfis rikisins a
hverjum tima. bvi er mikilvaegt ad 6ll préun fari fram a préunarvef
sem ma fara i uppnam og jafnvel @ hlidina medan unnid er i
bréun. betta kerfi var ekki nothaeft og hafdi ekki verid manudum
saman og ték marga manudi ad koma pvi i nothaeft astand.

NU verd ég, lesandi gédur, adeins ad reyna a polinmadi pina
vardandi teeknilegu malin. Adur hef ég nefnt hvernig adalvefur
Fiskistofu birtist @ Vefnum drifinn afram af vefpjéni sem heitir
»Apache 1“ og vefsidurnar forritadar i mali sem heitir ,PHP 4%

Préunarpjonninn var hins vegar uppsettur - adur en ég hof storf —
fyrir ,,Apache 2“ og forritin drifin par af ,,PHP 5“ an stadfeeringar.
Vissulega var rokrétt ad undirbla notkun a nyrri tgafum a taekni
sem vaentanlega nyttu betur 6ryggistaekni og geetu vaentanlega
vardveitt heilindi vefsins med betri haetti. betta er hins vegar ekki
svo einfalt. betta hafdi hraedilegar afleidingar fyrir préunartélid
sem ég mun utskyra nanar.

Sa hugsun ad setja prounarpjéninn upp a nyrra kerfi atti ekki vid
bvi @ peim tima sem pad hafdi verid gert, pvi ekki var pa virkur
vefforritari hja stofnuninni. pad hafdi lidid heilt ar fra pvi ad
forveri minn haetti og ég tok vid. Téd uppsetning var gerd i pvi
millibilsastandi. betta pydir ad pegar préunarpjonninn var settur
upp var enginn vef-forritari til stadar.
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Pvi var enginn til stadar sem gat adlagad kerfisbinginn ad
breytingum og villum, sem koma upp vid svo stora kerfisbreytingu.
Slikar villur koma upp, pad er vitad fyrirfram, og pa parf ad eyda
tima i ad adlaga kerfisbinginn ad nyju keyrsluumhverfi.

NU var pessi uppfersla framkveemd sem lidur i ad uppfeera
ytri vefinn fyrir samskonar breytingar, sem aftur var éraunhzef
timasetning, pvvi enginn forritari var til stadar. bvi var ekki haegt
ad sinna videigandi vidhaldi og pad var hvort ed er enginn ad
nota préunarvefinn i neitt vidhald. betta attu yfirkerfisstjori og
fleiri starfsmenn & tolvusvidi ad vita. Monnum poétti reyndar i lagi
ad setja préunarpjoninn i uppnam par sem enginn veeri hvort ed
er ad nota hann og svo hafdi verid um tid.

Nuavill pannigtilad PHP 5 er mun betra kerfien PHP 4 fra sjénarhdli
oryggismadla og krafna um agadri forritun. Til ad mynda pegar
forritari vinnur med upplysingar i forriti — munum ad vefsidur
eru forrit — pa parf hann ad stofna og vinna med svokalladar
breytur. Nefnum einfalt deemi um breytu: Segjum ad geyma purfi
drtal i forriti undir upplysingar um dagsetningu arsins i dag. b3
er stofnud breytan ,artal” og henni gefid videigandi gildi. bessi
breyta geeti verid notud vidar i forritinu sem vidmid fyrir adrar
dagsetningar sem reikna parf.

Pegar notandi skrdir sig inn & vefsidu er hugsanlega stofnud
breytan ,nafn”“ af tegundinni textastrengur sem geymir
notendanafn hans. Notandi parf pa ad skra inn nafn sitt og pad
er geymt i tédri breytu. Segjum ad kennitala sé einnig skilgreind
sem er pa tiu stafa strengur af télustofum. Ekki tolur heldur
textastrengur eda talnastrengur.

Svona hugsar forritari, hann litur ekki 8 kennitélu sem toélur. Ef
notandi slaer inn téluna tuttugu og fimm pa er pad heiltalan 25.
Ef notandi sleer inn fimm komma sjo pa er pad rauntalan 5,7 og &



ensku 5.7. Pannig hugsar forritarinn og vinnur meira atémiskt en
hinn venjulegi madur. beir hafa jafnan dhuga 4 ad vita af hvada
tagi innslegnar upplysingar eru og jafnvel frekar en gégnunum
sjalfum. Hann geymir pessi gégn i breytum sem eru notadar vid
keyrslu forritsins.

PHP virkar pannig ad i PHP 5 ma takmarka hvort breytur séu
medhondladar jafn frjdlslega og gert var i PHP 4. Af pessum
sokum voru yfir tuttugu pusund PHP forrit i adalvefnum sem
unnu a rangan hatt vaeri borid saman vid préunarpjoninn.

Pa voru stillingar virkjadar a prdéunarpjoninum sem birtu
upplysignar um allar rauntimavillur og vidvaranir sem keyrslu
umhverfid rakst 4 og komu upp vid keyrslu vefsins. PHP 5 er
pbannig, og einnig Apache 2, ad pau umhverfi bjéda upp a aukid
Oryggi sem einnig gefur forritara meiri upplysingar um atridi sem
honum er ad yfirsjast.

Agadur forritari og teymid sem hann tilheyrir vill einmitt fa slik
villubod. Villur geetu stodvad keyrslu forritsins, eftir hvernig
prounarpjonninn er stilltur, og pa fylgja upplysingar sem ma nyta
til ad framleida betri hugbunad. Forritari og teymi med snefil af
sjalfsvirdingu vill nyta sér petta i paula og myndi aldrei vinna &
pbann hatt sem parna var gert.

pegar vefur Fiskistofu var birtur a8 pessum préunarpjoni var allt
vadandi i viovérunum og villubodum. Eina leidin til ad skoda vef
Fiskistofu i préunarpjoni @ pessum timapunkti, an pess ad allt
veeri vadandi i villum var su ad breyta stillingum pjdnsins pannig
ad hann feldi peer. begar betur var ad gadd reyndist adalvefurinn
einmitt vera keyrdur a pann hatt. Allur forritabingurinn var
utbyjadur i villum, og paer voru faldar fyrir notendum og
forriturum. bPeim sépad undir teppid.
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Sa sem vinnur eftir faglegum forsendum vill einmitt fa advaranir
og villur upp a yfirbordid. Hann getur pd brugdist vid peim med
abyrgum heetti. Pannig feer hann teekifaeri til ad rekja villur og
hogunarbjogun, og sér hvad honum hefur yfirsést. bannig finnur
hann einnig Ut hvar séu fix og reddingar. Hann notar petta sem
fyrsta tol til ad fyrirbyggja villur pegar vefsveedi er utgefid.

Pad tdk mig marga manudi ad rekja allar villur @ préunarpjéni
aftur til f6durhudsanna og koma prdéunarpjoninum i nothaeft
astand. Fram ad peim tima hofdu forritarar Fiskistofu komist upp
med ad henda saman forriti og ef pad virtist vinna villulaust vid
fyrstu keyrslu var pad sett beint 4 netid. Kvdotabankinn var pannig
i raun vadandi i villum og hogunarbjogun i tugbusundum skrda,
en pvi sépad undir teppid.

Pessu breytti ég og var pad naudsynlegt til ad na peim drangri ad
geta fasad ut gamla vefinn, finna og uppsetja pau undirkerfi sem
byrftiad nyta afram, ogiframhaldinuinnleida nyjan vef Fiskistofu.
Flestar sidur kerfisins birtu advaranir um handvomm forritara.
Sumar voru keyrsluvillur sem hefdu stodvad allan adalvefinn ef
baer hefdu ekki verid baeldar nidur med tédri stillingu.

pess vegna kemur hugtakid breyta hér fyrir. Margar pessara villna
voru bein afleiding af 66gudum vinnubrogdum vid medhdndlun
a breytum. Breytur voru stofnadar og notudu sidan ranga tegund
upplysinga eda vixludu peim sem paer attu ad nota. Breytur sem
aldrei voru notadar eda breytur sem aldrei var ljost hvort veeru
endurnyttar vid dskyld gogn og svo framvegis. ba var grautur
vidbotar fallasafna sem ég hef 4dur nefnt.

bvi var stadan su ad ekki var heegt ad prda vef Fiskistofu og né
heldur gera villubreytingar og lagfeeringar af neinu tagi a ytri
vef nema vinna pad beint par. Slikt er hid varasamasta sem gert
er i vefpréun eins og adur hefur verid utskyrt. Prounartélid var



onothaeft og pvi myndu préfunarvillur og tilraunir til leidréttinga
asamt 6d0rum vinnubrogdum sem notud er vid villuleit og
lagfeeringar yrdi synilegt pusund notendum & dag og jafnvel
sumar tilraunir vid villuleit hreinlega leggja vefinn a hlidina.

Hugbunadarproun Fiskistofu hefur notid virdingar
medal hugbunadarhusa hérlendis. bau voru raunar
i hreinum dlestri. Eg zetla ekki ad lysa pvi sem var |
gangi utan mins verkahrings. Ad pessu ségdu trui ég
bvi, bd og nu, ad eina dstaedan fyrir ad kvétabankinn
hefur ekki hrunid og kvotakerfid ekki verid brotid
upp af hoékkurum, séu framurskarandi vinnubrégd
tveggja manna. Yfir kerfisstjorans og haefni adal
Oracle forritarans. Eru bddir hundrad prdsent
fagmenn og kvotakerfid i heild sinni st6d ¢ pessum
tima d herdunum & peim.

Préunarpjonn er pvi naudsynlegt tél til ad geta unnid préun,
villuleit og vidhald med oruggum haetti. Pad segir sig sjalft
ad ef ég atti ad sinna minu starfi a faglegan hatt purfti ég ad
fa hann i nothaeft 4stand. Eg yrdi pvi ad laga astand vefsins &
prounarpjéninum. Fyrr veeri égerlegt ad klippa undirkerfin ut
og setja pau i skilvirka notkun. Auk pess efnis sem nyi vefurinn
kaemi til med ad toga af felupjéni gamla kerfisins og lyst er annars
stadar.

Ekki var haegt ad sjad hvernig vefurinn veeri settur saman nema
laga petta astand fyrst. Eg yrdi ad elta uppi hverja einustu villu,
hverja einustu advorunartilkynningu, hverja einustu Utfeerslu og
laga pad allt. Slik vinna ték tima sem var hardlega gagnrynt!

Eg hafdi reett petta dstand vid yfirmann télvudeildar sem edli
malsins vegna var minn verkefnastjéri og einnig yfirkerfisstjora
sem var minn ndnasti samstarfsmadur um skeid og abyrgdaradili
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4 ymsum fragangi sem min storf krofdust. Eg nadi eftir mikid
stred ad klara petta verk og koma pvi i skilvirkt horf en pad tok
manudi. Préunarpjonninn vard notheefur ari eftir ad ég hof storf
hja stofnuninni.

Pegar préunarpjonninn komst loks i gagnid og upp komu villur
hja notanda & innri eda ytri kerfum gat ég loksins beitt mér med
skilvirkum heetti ad villunum par til peer voru leystar. Jafnvel gat
ég hleypt 6drum starfsménnum ad peim lausnum til préfunar
adur en ég gaf lausnirnar ut. Umfram allt var haegt ad sinna pvi
verki an pess ad koma adalkerfum i uppnam.

Fyrir ad na pessum arangri var ég gagnryndur af yfirménnum
stofnunarinnar fyrir ad ,,eyda tima minum i helvitis vitleysu!“
(Afsakid ordbragdid en pad er ekki mitt).

A fyrra ari minu hja Fiskistofu hafdi ég ahrif & ad 6ll vefforritun
veeri sett i Utgafustyringu. Utgafustyring er kerfi uppsett &
netpjoni sem getur fylgst med préun tolvukerfis skref fyrir skref.
Lendi kerfis proun i délestri ma rulla pvi aftur @ bak skref fyrir
skref til pess astands pegar pad var sidast i lagi. Til stadar var
utgafustyring sem var komin til ra sinna og ad hluta urelt, og
burfti ad setja upp betra kerfi fyrir vefforritun. Notadi télvudeildin
txekifaerid og uppfaerdi alla utgafustyringu sina um leid.

Einnig ma vel koma fram ad ég var eini forritari Fiskistofu sem
kunni Lotus Notes forritun. Fiskistofa notar Lotus Notes kerfi og
var enginn par med sérpekkingu a pvi hvernig maetti nyta pau
kerfi betur eda sérforrita lausnir fyrir pau. begar ég hafdi lausa
stund og pad bitnadi ekki a8 6drum verkefnum, skipulagdi ég ferli
til ad dusta rykid af pessari pekkingu. Var ég med virkum haetti ad
undirbua ad ég geeti studlad ad betri nytni pessarar fjarfestingar.
Voru yfirmenn tolvusvids medvitadir um petta og pvi sampykkir.
Vonudumst vid til ad pegar alag vid vefforritun minnkadi meetti
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nyta krafta mina til ad fa meira Gt ur peirri dyru fjarfestingu sem
Lotus Notes er. NUverandi Fiskistofustjori veit petta einnig.

Ekki er haegt ad utskyra eineltissoguna nema forsendur starfa
minna, vinnubrogd og arangur séu utskyrd. P6 umrzaedan sé
nokkud taeknilegs edlis reyni ég ad matreida hana eins almennt
og unnt er. pvi petta er eini vettvangurinn sem ég finn til ad
verja feril minn. Eg vil p6 sidur festa mig i hinu taeknilega. Ollum
forriturum er audvelt ad tala um taekni og peim er oft erfidara ad
fjalla um félagslegar hlidar. Tilurd pessarar békar sprettur pé af
hinu félagslega og petta tvennt felst i hendur.

Fimm manudum eftir ad ég hof storf segir pdverandi
starfsmannastyra starfi sinu lausu. SU sama og var i starfi fra pvi
adur en ég hof storf, 6flugur fagmadur og grandvor manneskja.
Pad var pvi auglyst eftir nyjum starfsmannastjéra sem sidar
var radinn. Nyi starfsmannastjorinn kom vel fyrir vid fyrstu
kynni. Brosmild og kvikk manneskja sem virkadi dugleg og
samviskusom.

Fyrstu vikuna sem ny starfsmannastyra var hja stofnuninni nytti
han sér innri vefinn til ad leera utanbdkar n6fn allra starfsmanna
og skoda andlitsmyndir peirra. Naestu daga kom han folki 4 6vart
pbegar hun pekkti med nafni alla sem hin maetti 4 gongunum
og hafdi kynnt sér feril peirra. Virkadi petta vel 4 félk og gaf til
kynna ad hun veaeri dhugasdm um adra. P4 virkadi han fylgin sér
i verkum og samviskusom. Eins og sidar verdur utskyrt er hun
fylgin sér og samviskusom sé hun a peirri skodun ad starfsmanni
sé ofaukid eda i rongum félagshring innan Fiskistofu.

Hja stofnuninni var notad innskraningarkerfi sem virkadi pannig
ad pegar starfsmenn maettu til vinnu stimpludu peir sig inn og
begar peir féru heim ad loknum vinnudegi stimpludu peir sig aftur
ut. Kerfid var uppsett pannig ad starfsmenn gatu lagad stimplun



sina ef peir gerdu mistok. bad var gert af mjog praktiskum
astaedum. A peim timum pegar Fiskistofa var undir stjérn pérdar
Asgeirssonar var reglan st ad félk treysti hvort 68ru, en hann lét
af stérfum a 6dru ari minu par. pad rikti vingjarnlegt andramsloft
hja fyrirtaekinu, méralskt séd. Menn gengu af abyrgd til sinna
starfa, unnu pau af alud i heidarleika og einlaegni. Folk treysti
yfirménnum sinum, fann ad pad var hlustad 3 sig og 6ttadist ekki
ad setningar veaeru endursagdar eftir sér og keemu i koll sidar.

[ pann tid var komid fram vid undirmenn af virdingu og tillitssemi
og starfsfélki var almennt synt traust. Timaskraningin var gott
daemi um pad vidhorf sem rikti. Ef einhver gleymdi ad skra sig ut
daginn adur gat hann eda hun lagad pad daginn eftir. Starfsmadur
sem hafdi maett klukkan niu en gleymt ad skra sig inn par ftil
klukkan tiu eda tolf gat lagad petta eftira.

Eitt af pvi fyrsta sem nyr starfsmannastjori gerir i starfi var ad
loka fyrir ad starfsfélki vaeri treyst & pennan hatt. Hun fér ofan
i timaskraningar og athugadi vidveruskra og komst ad pvi ad af
tugum starfsmanna voru prir til fjérir starfsmenn ad misnota
petta traust gagnvart timaskraningu.

Auk pess voru adrir sem misskildu pann sveigjanleika sem hafdi
vidgengist, eda skildu hann rétt. Einn starfsmadur—oghugsanlega
fleiri — purfti stundum ad hefja sinn vinnudag a fundum utanhuss
vegna starf sins. bvi kom fyrir ad hann vaeri ekki meettur 3
skrifstofuna fyrr en sidar svo hann sld inn i timaskraningu — eda
vidveru - ad hann hefdi byrjad vinnudaginn klukkan niu hefdi svo
verid.

Parsemstarfsmannastjorivirtistekkitilbdintilad treystastarfsfolki
var tekid fyrir pennan moguleika kerfisins. Ef starfsmadur purfti
ad byrja vinnudaginn a fundi Uti i bae geeti hann pa maett halftima
fyrr & vinnustad til ad stimpla sig inn og fara padan sinna erinda.
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Reyndar var afram haegt ad skra breytingartillogur i kerfid daginn
eftir, en pa var su feersla merkt med flaggi og var eetlast til pess
ad sett veeri skyring sem starfsmannastjori geeti yfirfarid og
hugsanlega sannreynt.

betta var fyrsta skrefid til ad breyta andrumslofti trausts og
virdingar innan stofnunarinnar. bar sem prir eda fjorir starfsmenn
hofdu misskrdd vidveru sina og hofdu komist upp med pad,
var lokad fyrir ad tugum peirra veeri treyst. Veeri naudsynlegt
ad breyta timaskraningu sinni eda vidveru yrdi ad gefa 4 pvi
traverduga skyringu. Pad var pvi afram haegt ad laga skraningar
en adeins undir eftirliti.

petta voru fyrstu skrefin i breyttum hattum gagnvart starfsfoélki
og vinnubrégdum. Vann starfsmannastyra ad pvi ad sett veeri
upp su vinnuregla ad allt sem gert vaeri hja stofnuninni hvort
heldur svor vid tolvupdsti, skyrslur eda hvadeina sem gert veeri,
skyldi skrasetja med skilmerkilegum heetti inn i flokid og illa
adgengilegt upplysingakerfi.

Allt skyldi skrad og eftirlit haft med ollu. Eg hef ekkert um pad
ad segja sem slikt. Opinber stofnun atti ad skjala storf sin med
abyrgum haetti. Hins vegar skyldi skjolun vera skilvirk og nothaef.
Hun skyldi auka gegnseei, starfsleikni og pekkingu stofnunar en
hafa minna med stéra brédur ad gera.

Var 6llum starfsménnum smalad a namskeid i afongum til ad
leera & petta kerfi, og flestir reyndu ad tileinka sér pad. Sjalfur
gerdi ég pad edlilega en sd mig tilneyddan sidar til ad fara adra
leid fyrir skilvirkari og ndkvaemari skjélun, sem verdur utskyrd.

Pegar ég hof storf fann ég Ut ad starfsmenn télvusvids hofdu
adgang ad sérstoku madlakerfi til ad skrdsetja mal, svo sem
verkbeidnir, villubeidnir og annad kerfistengt. betta var litt



notad en ég vildi koma pvi i gang til ad auka skilvirkni og vondud
vinnubrogd, i pad minnsta @ minu verksvidi. Ték langan tima ad
fa yfirmenn stofnunarinnar til ad skra mal parna. [ morg ar hafdi
vidgengist ad yfirmenn gatu slengt pappirssnifsum og stuttum
samtolum inn 34 bord til forritara sem voru pa beidnir um forrit,
undirkerfi og sérlausnir. Fyrir vikid voru flest verkefni 6skrad og
hogun peirra munnleg. Fannst mér sem obinber starfsmadur ad
mér baeri skylda til ad temja sjalfum mér faglega hattu hvetja til
sliks.

Ofangreint dastand var hofudorsok pess ad flest tolvukerfi
Fiskistofu voru i olestri og dskilgreind. Pad tok langan tima ad
fa yfirmenn til ad szetta sig vid notkun faglegra vinnubragda en i
lokin voru peir flestir bunir ad vidurkenna pessa porf og farnir ad
sja hag sinn i ad nota kerfid, enda gagnast pessi nadlgun 4 bada
bdga.

,PU att ad gera petta hér, hvad verdurdu fljétur ad pessu, pad
liggur &, pid erud alltaf svo lengi ad o6llu.” Var gamalpekktur
songur yfirmanna en med tédu verkferlakerfi fengu peir tol i
hendur til ad skra mal, skilgreina pau, timasetja, fylgjast med
framvindu. beir fengju par abendingar fra forriturum vardandi
hogunarskordur, sem peir gatu brugdist vid med abyrgum
hatti. Pannig var geranlegt ad storlega baeta vinnubrégd allrar
stofnunarinnar hvad vardar upplysingakerfi fiskveidikvdtans.

Malakerfi tolvudeildar var i stérsnjallt kerfi, med ftilliti til
einfaldleika, og furdu gegnir ad pad var naer énotad pegar ég hof
par storf. Pad var smidad af forritara sem var par & sama tima
og ég. Kerfid hafdi verid notad um tima en smam saman hofdu
forritarar vanist pvi ad snidganga kerfid og komist upp med pad,
enda beinlinis hvattir til bréfsnifsa hégunar og attu erfitt med
ba prakelkni sem ég gerdist sekur um. Eins og a6ur hefur komid
fram er félk med minn bakgrunn sem verktaki og vant ad bera
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abyrgd 4 sinum verkum sjalft oft hugadra vid ad réa batnum i att
til beettri vinnubragda. Nokkud sem var aetlast til af mér sé mark
takandi & rdéningarsamtélum fra pvi ég var radinn.

Um leid og ég rakst 4 téd kerfi, sem daglega var nefnt Steam,
skradi ég sem flest af minum verkum { pad jafnédum. | pad
minnsta beidnir frd starfsmonnum og yfirménnum vardandi
bilanaleit og vidhald. Smaverkefni sem ég setti & minn eigin
vinnulista féru ekki 6ll par inn i byrjun en eftir pvi sem tamara
var ad nota kerfid setti ég allt parna inn sem mali skipti. Par med
var kominn vinnulisti med rekjanleika fyrir allt sem gert var.

Einn kostur sliks kerfis, sé pad notad, var ad auka hrada og geedi
vid lausnir um leid og pad minnkar kostnad. Eg prysti pvi 4 um
notkun pess, med virkum studningi samstarfsélaga a tolvusvidi,
enda g0 vorn gegn alagi, timapressu og gleymsku. Yfirmenn
kvortudu hins vegar yfir frekjunni. Pad ték halft annad ar ad
opna augu peirra, eftir marga fundi og andsvor vid umkvortunum
beirra, og tékst ekki fyrr en yfir kerfisstjori gekk til lids vid mig ad
bad var loksins virkjad sem almennt verkbeidnakerfi. Pad nyttist
ba einnig ad hluta til fyrir grunnskjolun. Su spurning vaknar, hvort
bessi abyrga nalgun hafi lifad af brotthvarf mitt fra Fiskistofu?

Hvad sem pvi lidur var pad einmitt starfsmannastyra, su hin
sama og krafdist ad allt vaeri skjalad, sem lengst bardist gegn pvi
ad nota petta kerfi og eetladist til pess ad geta afram sent beidnir
um verkefni i télvuposti og veeri hun bedin ad skrd beidnina inn
i pa r66 sem parna var fyrir hendi bad hdn vidkomandi forritara
ad skrd pbad fyrir sig enda vaeri kerfid svo flokid.

Manneskjan sem krafdist pess ad allt veeri skrad i malaskra var
enn ad neita ad nota virkt og notadrjugt verkefnakerfi um paer
mundir sem ég var ad haetta storfum. HUn streittist vid ad gefa
munnleg fyrirmaeli eda nota innanhusspost til ad senda beidnir



um pjonustu eda sérlausnir vié pau kerfi sem komu ad hennar
sérsvidi. , petta er svo flékid, viltu vera svo veenn ad skra bara fyrir
mig“ var jafnan vidkvaedid, med mjukri roddu eftir atvikum.

Eg heyrdi oft athugasemdir vardandi hitt skjdlunarkerfid, sem
var i Lotus Notes, ad pad utheimti mikinn vinnutima vid skjolun
um atridi sem litlu mali skiptu i dagsins 6nn. Morgum pétti
ad utkoma peirrar skjolunar skiladi litlum &rangri fyrir storf
stofnunarinnar, en miklu fyrir pa sem hefdu sérstakan dhuga 4
stjérnun og Stjérnun. Einnig var mjog flékid ad nota pad med
skilvirkum haetti.

Sem fyrr segir var nyradin starfsmannastyra aludleg vid fyrstu
kynni og okkar storf skorudust med akvednum haetti. Likadi
agaetlega hennar framganga i fyrstu enda er starfsfélk yfirlett
satt vid ad hver og einn vinnur med sinu nefi. begar inn kemur
ny manneskja i stodu og madur hefur adur kynnst starfshattum
annarrar sem i sému stodu saettir madur sig vid ad nyir sidir fylgja
nyjum herrum.

Pad var a verksvidi starfsmannastjéra ad bera abyrgd a préun
innri vefsins enda hann aetladur ad miklum hluta fyrir upplysingar
og adgengi sem tengjast hennar starfi. bad spannar breidara svid
en mannaud eingongu. Upplysingar sem tengjast hennar starfi
attu pvi farveg a peim vef. baverandi innri vefur Fiskistofu var pé
slappur a peim tima enda ekki vanpréadur.

Innriog ytrivefirvoru pannig urgardigerdir ad starfsfélk semvann
efni fyrir pa purfti reglubundna pjénustu vefforritara pvi urdum
vid oft ad eiga samskipti. Fyrsta arid sem ny starfsmannastyra
er vid storf hafdi ég ekki undan neinu ad klaga vardandi nalgun
hennar vid sin skilgreindu verkefni.

83

Eg tok eftir pvi pegar nokkur timi var um lidinn ad skyndilega
gjorbreytist hin { vidmoti { minn gard. Eg tok sterklega eftir pessu
bvi hefdi petta verid almennur starfsmadur og ekki skarast beint
vid mitt starfssvid pa hefdi mér pott pad i 1éttu rumi liggja.

Starfsmannastjoéri er ekki bara verkfzeri yfirstjérnar til ad stjorna
starfsfélki, heldur adili sem starfsfélk @ ad geta raett vid um sin
storf og leitad til ef upp koma vandamal 4 vinnustad sem eru
utan abyrgdarsvids stéttarfélags. Ef starfsmadur verdur fyrir
einelti @ vinnustad er mikill fengur i pvi ef haegt er ad leita til
starfsmannstjora vardandi pad astand. Starfsmadur parf ad geta
borid virdingu fyrir mannaudsstjdra, en virdingu fylgir traust.

Traust eflir virdingu og virding vekur traust. Badi pessi hugtdk
eru mikilveegir paettir i mannlegum samskiptum. Badi eru hluti
af samsetningu og stodum heilbrigds samfélags utan sem innan
vinnustada. Mannaudsstjoéri sem byr ad mikilli menntun sig til
sins hlutverk, hlytur ad hafa a pessu i pad minnsta somu ef ekki
meiri pekkingu en madur af minu tagi. Skyldi madur zetla.

Ein af skilgreiningum eineltis er su ad starfsfélk snidgengur
einstaka starfsmenn & aberandi hatt. Pessi tiltekni yfirmadur
burfti oft ad eiga vid mig samskipti, vegna skorunar a starfssvidum
okkar. Storf okkar krofdust pes ad vid pyrftum ad starfa samhlida
vegna einstakra mala. Hun hafdi aevinlega heilsad mér af alud &
almannafaeri svo sem géngum stofnunarinnar og i matstofu. Um
tima lagdi hun sig eftir ad vinna traust mitt og virdingu.

Skyndilega haettir hin ad heilsa mér otilneydd. Til daemis kom
fyrir a0 ég og fleiri starfsmenn vorum af ftilviljun staddir vid
kaffivél og reeddum par storf okkar, keemi hun par ad var 6llum
vidstoddum heilsad nema mér. Tok félk vel eftir pessu. betta
astand var vidvarandi til pess dags er ég segi upp. Pa kvaddi hun
mig med heilladskum og virktum.



petta var fyrsta merkid pess ad hafid veeri persénulegt einelti i
minn gard. b6 mér hafi sarnad a peim tima lét ég mér i léttu rami
liggja i byrjun. E@li starfs mins var med peim heetti ad ég hafdi
ekki mjog mikil samskipti vid annad starfsfolk svo ég bjost vid ad
geta polad petta vel ef astandid agerdist ekki.

Eg var einn peirra starfsmanna Fiskistofu sem reykti. Reyndi ég
ad stilla reykingum i hof yfir daginn. Eftir ad eineltid hefst kallar
starfsmannastjéri mig 4 formlegan fund hja sér og tilkynnir mér
kuldalega ,pad er 6taekt pegar einhver reynir ad hringja i pig i
innanhusssima stofnunarinnar og pu ert ekki vid simann.”

Koma parf fram ad fyrir forritara getur naedi verid gulls igildi
begar upphugsa parf lausnir vid floknum vandamalum. Of er
ba gott ad leekka i simanum svo madur hafi naedi til ad hugsa,
enda sér madur a simanum hver hringdi og getur fljott hringt til
baka. Pa voru farsimar allra starfsmanna skradir i vidverukerfid
og audvelt ad nd sambandi vid adra starfsmenn ef mikid 13 vid.

Eins og med alla starfsmenn sem reykja, reynir madur ad stilla
peirri porf sinni i hof. Auk pess sem haegt er ad sja 4 simanum
ef einhver reynir ad hringja, pa er alltaf haegt ad nd i mann i
farsima. Hér ma vel koma fram ad forritarar sem reykja nota oft
reykingapasur til ad ad hugsa i needi um lausnir.

Forritarar gera sér far um ad setja pannig upp starfsadstaedur
sinar ad peir verdi fyrir sem minnstu 6nadi pegar peir einbeita
sér ad lausnum en séu adgengilegir pess & milli. Minn simi var
stilltur @ ad blikka ef hann hringdi og ég svaradi honum strax vaeri
ég ekki med hausinn a kafi i lausnapréun. A8 6drum kosti hringdi
ég til baka undir eins og pvi var vid komid. Fram til pessa hafdi
enginn kvartad yfir pessum vinnubrégdum minum né annarra
forritara a toélvusvidi.
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Margar af minum bestu lausnum hafa einmitt verid upphugsadar
uti undir beru lofti. Skrytid sem pad kann ad virdast. Sumir
forritarar sem ekki reykja hafa jafnvel komid at i pasur til pess
eins ad ihuga lausnir ,,utan vid starfsumhverfio“ en pad er pekkt
leid i adferdum , Lateral Thinking” ad lausn & flaekjum sé oft best
fundin med pvi ad skipta um umhverfi i faeinar minutur. bess
vegna er oft sem forritarar spjalla saman vid kaffivél, pad dreifir
huganum og audveldar einbeitningu.

Var ég pvi undrandi pegar starfsmannastyra baetir vid ,pad
er 6tekt ad ekki sé haegt ad sja i vidverukerfi hvort pu ert &
skrifstofunni eda ekki pegar hringt er i pig utaf einhverju.”

Hér vil ég baeta vid ég fékk sjaldan meira en tvo simtol & dag
fra starfsfélki innan stofnunarinnar. Yfirleitt sendi félk tolvupdst
ef eitthvad var aridandi, og par med var beidni um lagferingar
skrad po o6fullkomid veeri. Einnig hafdi ég bent sumum a ad ég
nota innhdlfid mitt sem minnislista handa mér yfir atridi sem
byrfti ad sinna. Ennfremur vissi félk og hafdi vanist ad ég brast
2tid vid slikum beidnum vid fyrsta mogulega taekifeeri.

Eg skildi pvi ekki hvada upphlaup var i starfsmannastyru. Mitt
starf og starfsheettir voru pess edlis ad ég var nzer alltaf tiltaekur
og sinnti 6llu sem ég var bedinn um. betta vissu allir sem hofdu
kynnst starfshattum minum, einnig pessi manneskja. Eg var
eiginlega alltaf @ stadnum, naer aldrei lasinn og ték neaer engin
orlof nema stoku orlofsdag.

Eg hafdi undanpagu fra minum yfirmanni vardandi maetingartima
a morgnana. bar sem ég purfti sjaldan ad vera vid sima hafdi ég
leyfi til ad maeta sidar & morgnana en adrir starfsmenn. betta
hafdi oft verid raett @ milli min og yfirmanns télvusvids. Svo
fremi sem ég skiladi minum vinnutima pa vaeri hann ekki med
smamunasemia hvada timavaeri unnid. Samkvamt timastimplun



minni fyrir allt pad timabil sem ég vann hja Fiskistofu skiladi ég
fleiri vinnustundum en atlast var til.

Pad var hefd fyrir pvi & tolvusvidi ad starfsmenn svidsins
hofdu fyrrgreindan sveigjanleika og satt ad segja hentadi mér
bad fyrirkomulag vel. pPa er slikt fyrirkomulag algengt medal
starfsstéttarinnar. Mitt adal ahugamal utan vinnutima er pjalfun
og rektun leitarhunda, sem ég hef sinnt af kostgaefni med
ageetum drangri drum saman, pvi var gott ad vita af pvi yfir
sumartimann ad ég hefdi vissan sveigjanleika vegna dyranna
minna. Var ég tilbldinn ad leggja hardar ad mér i starfi fyrir pann
skilning og hafdi synt pann vilja i verki.

p¢ flestir starfsmenn Fiskistofu vaeru oftast maettir a milli atta og
niu @ morgnana kom pvi oft fyrir ad ég meetti 3 milli niu og tiu.
Hafdi aldrei nokkur madur gefid i skyn ad petta peetti 6edlilegt.
Einnig var algengt ad ég veeri maettur snemma. Sem fyrr segir
hentadi pessi sveigjanleiki vegna dyranna minna en pau purfa
vidrun og hreyfingu @ morgnana adur en pau fara i burin sin
yfir daginn. Auk pess sem ég hafdi svipadan sveigjanleika i
hadeginu af somu astaedum. Hadegis sveigjanleiki var reyndar
hefd hja stofnuninni og ték til flestra starfsmanna, en a timum
nys starfsmannastjéra var reynt ad vinda ofan af pvi. Var petta
fyrirkomulag, eftir pvi sem mér skildist, margreett og i satt.

petta fyrirkomulag kann ad hljdéma skringilega fyrir venjulegan
daglaunamann en svo er ekki i medal forritara. Almennt er pad
hluti af rddningar- og starfssamkomulagi félks i upplysingateekni
ad hafa sveigjanleika i maetingu. Nylega atti ég samraedur vid
verkefnisstjora i gamalgréonu islensku hugbunadarfyrirtaeki
sem benti & ad sinn reyndasti forritari ynni svo til eingdngu &
noéttunni.
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Einnig er algengt ad forritarar sem hafa dunnid sér traust fai ad
vinna hluta sinnar vinnu ad heiman. A peim tima sem ég var hja
Fiskistofu var einn forritari teymisins stadsettur & Austfjordum,
vid attum med honum simafundi i gegnum okkar tolvur eda
innra netid. Enginn fann til pess ad hann veeri fjarverandi. Starf
hugbunadarmanna er pess edlis ad strangt til tekid geta peir allir
fjarunnid 90% til 98% af sinum storfum. Feerist pad 4dstand i voxt
hérlendis og vida um heim.

Atédum fundi med starfsmannastjéra segir hun vid mig,,pu att ad
maeta fyrr d morgnana og att ad skra i vidverukerfi stofnunarinnar
i hvert sinn sem pu stendur upp fra télvunni og ferd Ut ad reykja.
ef einhver samstarfsmadur reynir ad nd i pig i sima geti hann séd
i vioverukerfi hvort pu sért vid storf eda ekki.”

Eg kannadi malid medal annarra starfsmanna sem reyktu. i ljés
kom ad ég var sa eini sem atti ad skra i vidveru pegra ég feeri
Ut ad reykja. Eg for ad fundi loknum beint til mins yfirmanns,
svidsstjora tolvusvids, og spurdi hann hvada nyja stefna pad veeri
ad ég eini starfsmadur Fiskistofu zetti ad tilkynna ef ég faeri Ut ad
reykja. Hann horfdi a mig og svaradi ,pu ert ad grinast?“

Eg sagdi honum ad ég keemi beint af fundi med starfsmannastjéra
par sem hun hefdi tilkynnt mér ad ég skyldi skra i vidveru
i hvert sinn sem ég feeri Ut ad reykja. Hann horfdi andartak a
mig og svaradi ,attu lika ad stimpla i vidveruna pegar pu ferd a
klésettio?“

A naestu dégum var gert godlatlegt grin ad starfsmannastjéra
innan tolvusvids. Vel kom fram i sasamreedum manna a millum, ad
tiktdrur hennar sem pann daginn snéru gegn einum okkar gaetu
hvenaer sem er snuist gegn fleirum.
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Eg reeddi maetingartima minn vid yfirmann tolvusvids vid petta
txekifaeri. Eins og a6ur segir hofdum vié margraett pad atridi
og aréttadi hann ad enn veeri i gildi okkar fyrra samkomulag.
Eg akvad b6 ad fara ad tilmaelum starfsmannastyru vardandi
maetingartima. Kréfu hennar um vidveruskraningu fyrir reykingar
virti ég ad vettugi.

Po6 vinnufélagar minir geetu grinast med petta mal, pa var mér
alls ekki skemmt. Fleiri paettir voru i gangi sem greinilega voru
snidnir ad pvi ad gera mér erfitt fyrir 4 vinnustad. bad var augjost
ad ég veeri sérstaklega tekinn fyrir og vil pvi minnast @ annad
daemi.

Folk sem vinnur i natima fyrirtaekjum notar télvu vid flest storf.
Tolvupdstur er notadur i sivaxandi meeli i stad pess ad hringja
eda koma vid hja vinnustdd samstarfsmanns og raeda um
vinnupaetti eda annad sem minna parf a. Yfirleitt pykir videigandi
i ndtima vinnuhattum ad svara télvuskeytum sem fyrst og i pad
minnsta lata vita ad skeyti sé mottekid eda 4 annan hatt eiga
samskipti. Eins og fram kom hér a@ undan nota ég innho6lfid sem
minnislista yfir smaerri atridi sem sinna parf. Med 6drum ordum
er félk medvitad um kurteisisreglur og framkomu i gegnum petta
mikilvaega samskiptateaeki. Ef eitthvad er fer pessi samskipta- og
starfsmati vaxandi.

pegar folk & i samraedum sin & milli kemur s oftar upp setning a
bord vid ,,sendu mér télvupdst um petta” pvi folk vill fa skeyti inn
i minnishdlfid. Tolvusamskipti er virkt verkfeeri vidskiptalifsins
og i almennum vinnubrogdum. | pessu samskiptaformi gilda pvi
kurteisisreglur, eins og i 66rum samskiptum og framkomu.

Folk skrifar ekki tolvupdst i hastofum. bpad pykir dénaskapur
og Ofaglegt. Haskélamenntad félk hefur vanist nami, oft arum
saman, ad nota tolvur vid ndm og sidar vid storf. Starfsfolk sem



er vant tolvunotkun skrifar ekki dvart i hastofum. Enginn laetur
fra sér fara tolvupdst nema renna fyrst augum yfir pad sem var
skrifad adur en pad er sent. betta er til ad leita ad ritvillum,
faga ordalag og gaeta virdingar, eda adgeeta hvada upplysingar
eru settar inn. betta pekkir télvulees ndtimamadur og einnig
omenntad starfsfélk sem notar tolvu vié dagleg storf. Madur
getur ekki tekid til baka tolvupdst sem hefur verid sendur og
hann er hluti af framkomu.

Til gamans ma nefna Facebook, sem notad er daglega af félki
sem ekki er télvuvant. Félk sneidir hja ad lesa stodulinur sem
eru i hastéfum. Pad pykir 6vandad og jafngildir pvi ad hrépa &
almannafaeri. Sa sem skrifar skilabod og stoédulinur i hastéfum
bykir éhefladur i framkomu og syna yfirgang, eda kjanaskap, ad
hafa ekki yfirlesid textann adur en ytt var a sendihnapp. Stundum
er hastafapdsti jafnvel likt vid athyglissyki.

Folkerennmeiramedvitad um pettavid daglegstorfifyrirtaekjum.
Reglan er yfirleitt su ad ef eitthvad er skrifad i hastéfum jafngildir
pad skommum og jafnvel ad dskrad sé a vidtakanda i reidikasti.
Eg hef séd afsékunarbeidnir fra adilum sem hoéfdu flytt sér vid
ad skrifa og dvart sent i hastofum. bad hafdi stutt a ,,Caps Lock”
hnapp an pess ad taka eftir pvi. Félk bidst yfirleitt afsokunar a pvi
ad ,hafa dvart 6skrad” med pessum heetti.

petta gerdist itrekad i skeytum fra starfsmannastyru i minn gard.
Hun sendi mér itrekad tolvuskeyti i hastéfum, jafnan med afriti
til mins yfirmanns. Var pa um ad raeda gagnryni &4 min storf, og
jafnvel tolvusvids med yfirlysingum, @ bord vid ad ekki gengi upp
ad vinna eins og unnid veeri. Eg 4 afrit af pessum skeytum i Lotus
Notes afriti sem ég tok pegar ég haetti hja Fiskistofu.
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Yfirmadur tolvusvids gerdi gddlatlegt grin ad pessu og sagdi fyrir
framan adra starfsmenn ,,pad er verid ad skrifa Eliasi tolvupost i
hastoéfum.”

Fullt nafn mitt er Gudjén Elias og félk notar baedi néfnin j6fnum
héndum, flestir & Fiskistofu notudu petta nafn. Eg leit & minn
yfirmann og spurdi ,,hvad er ad pvi?“

,Pad jafngildir pvi ad han 6skri & pig frammi & gangi i vitna
vidurvist. Sérstaklega pegar pad er sent i afriti til annarra.”

Eg sat petta af mér, en framkoma pessa yfirmanns ipyngdi
verulega. Alag vid storf min var mikid og yfirstandandi baratta
fyrir domsstélum hofdu samlegdardhrif. Var tilfinningalegt
uthald mitt i takt vid peer dhyggjur og évissu sem hvoru tveggija
skapadi.

Eg einbeitti mér pvi enn meir ad stérfum minum. Oft er hjalp i
bvi pbegar madur er undir dlagi ad einblina & atridi sem eru utan
vid mann sjalfan. Eg vildi skila verkefnum minum pannig af mér
ad ég geeti verid stoltur af peim, ekki bara sattur vid pau heldur
stoltur af peim. [ 8llum peim 6lgusjé sem tilveran var vid pessar
adstaedur var viss hugarfrd ad sja arangur af starfi sinu.

Yfirleitt eru forritarar latnir i fridi vid storf sin. Starfsfélk hefur
mest samband vid pa vardandi villur eda notendapjonustu, eda
annad naudsynlegt. Yfirleitt eru peir utarlega i félagshringjum og
hafa sinn eigin félagshring par sem peir geta reett sin ahugamal
sem yfirleitt eru taeknilegs edlis. bvi var su framkoma sem hér
er lyst frekar aberandi, ekki bara fra minum baejardyrum heldur
allra starfsmanna tolvusvids.

petta er pvi grunnurinn 34 pvi hvernig starfsmannastyra og folk
i hennar félagsneti innan stofnunarinnar var farié ad lita mig
hornauga. Eg hafdi i fortid mins einkalifs bedid skipbrot og ordid



4 i messunni. Eg vann Ur pvi & pann hatt sem ég kunni best.
Hver sa sem kann & Google getur flett peim atburdum upp, hafi
viodkomandi 4 annad bord meiri dhuga 4 mistékum i fortid folks
en hvernig peir vinna Ur henni.

Atti ég pvi audvelt med ad skilja ad sumt folk kynni ef til vill
ad moéta illa igrundada afstodu til min vegna pessa, enda um
alvarlegan ofbeldisverknad ad raeda. Eg hef aldrei reynt ad fela
pbann atburd, aldrei reynt ad réttlaeta hegdun mina heldur pvert
a moti axlad dbyrgd og synt hana i verki. Mér potti pvi skiljanlegt
b6 sumt félk myndadi persénulega afstédu til min a grundvelli
einhvers sem pad laesi um mig og mina ségu a Vefnum. Kom mér
hins vegar & évart ad vel menntad og lifsreynt folk & bord vid
Fiskistofustjoraog Mannaudsstjora, |étu persdnulegartilfinningar
sinar yfirskyggja faglegu nalgun og mannlegavirdingu, sérstaklega
a opinberum vinnustad. Kom mér 4 dvart ad Fiskistofustjori taeki
svo ahugaverda afst6du sem sidar kom a daginn.

Sem fyrr segir er Arni Muli Jénasson fyrrum starfsmadur
Umbodsmanns Alpingis, sérmenntadur i alpjédalégum
mannréttinda, i pad minnsta tvivegis hefur hann starfad fyrir
Rauda krossinn,. Hann er almennt vel ad sér um mannlega peaetti
lifsins, annars hefdi hann ekki verid taekur sem Baejarstjéri a
Akranesi, en slik stada gerir miklar kréfur um innszei i samfélag
og mannlif. Hann setur sig i forgrunn mannréttindamala &
politiskum vettvangi kosningavorid 2013. Hann eydilagdi minn
starfsframa med virkum hezetti og fotumtréd rétt minn sem
opinbers starfsmanns & sinum tima. betta er pvert a allt sem
hann gefur sig Gt fyrir ad vera, og pvert & pau gildi sem Island
okkar samtima er ad byggja upp.

Pessi ord min eru so6gd an biturdar og reidi, en rétt er rétt og
annadhvort er heidur mikilveegur eda hugtak i ségubdkum.
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Eg var pvi fyrst og fremst undrandi 4 peim skorti & yfirvegun sem
ég vard vitni ad. Vissulega var ég tilfinningalega sar um tima eins
og >tid pegar madur er skotsponn pungra og éverdskuldadra
spjota. Eg hef pd geett pess sidustu prji arin ad vinna ur
tilfinningum minum og bedid med ad segja sdgu mina til ad geta
stadid vid ofangreinda fullyrdingu. Eg geri mér fag um ad koma
faglega fram vid allar adsteedur sem ég hef tok a, hverjar svo
sem skodanir minar a félki eru. Pannig hef ég lifad minu lifi. Hvar
veeri slenskt vidskiptalif og stjérnkerfi ef virding og kurteisi, i pad
minnsta faglega, veeri ekki i heidri haft?

Eg er ekki eini Islendingurinn sem hefur bedid skipbrot eda gert
mistok i sinni fortid. Ef vid sem samfélag horfum eingéngu a
mistok folks og neitum pvi um teekfeeri til ad syna hvernig pad
vinnur Ur sinum mistokum eda hvernig pad axlar a8 peim abyrgd,
eda hvort pad hafi reektad sinni betri mann i kjolfarid, hvernig fer
ba fyrir okkur pegar sa domur snyst ad okkur sjalfum? Hvernig
viljum vid stefna okkar samfélagi til jdkveedrar uppbyggingar?
Umfram allt spyr ég hvort Fiskistofa sé eina rikisstofnunin sem
vinnur med peim hzetti ad fagleg ndlgun, eda skortur a henni, sé
dulin undir yfirvegudu og innantému ordagjalfi?

bad eru margir islendingar sem pykja leidinlegt og 6paegilegt folk
i viokynningu. Sjalfsagt pykir pd ad félk fai haldid og geti inn sin
storf af hendi med virdingu og i jafnrétti. Pad pykja einmitt vera
hluti edlilegra mannréttinda. bvi mun ég i naesta kafla koma nanar
ad pvi hvernig fyrrgreindu eineltisastandi lauk, hvernig ég var
med beinum haetti pvingadur til uppsagnar, hvernig stéttarfélag
mitt brdst tvivegis skyldum sinum, hvernig Vinnumalastofnun
misbeitti valdi sinu i minn gard, og hvi ég afréd ad segja mina
sogu. P4 mun ég segja fra pvi hvernig svipjud adferd hafdi adur
verid notud til ad bola burt einni starfskonu stofnunarinnar. Konu
sem var vel metin af samstarfsfélki sinu.



Eitt af pvi sem gaf mér til kynna ad eineltid vaeri komid a alvarlegt
stig var proun innri vefs Fiskistofu. Halfu ari adur en upp ar saud
var send tilkynning til starfsmanna pess erindis ad Fiskistofustjori
hefdi skipad sérstakt teymi til ad undirbda préun Innri vefs. Eins
og fram hefur komid var pegar til Innri vefur en hann var lélegur
og 6llum starfsmonnum ljost ad gera purfti nyjan.

Sé starfslysing min borin saman vid starfslysingu annarra forritara
stofnunarinnar og pa sérstaklega edli minna starfa var hverjum
manniljostad vefforritariFiskistofu vaerimikilvaeguradilitilad taka
battipréuninnrivefs. Aduren eineltid hofs hafdistarfsmannastyra
fengid mig med sér a fundi hja 68rum stofnunum til ad skoda
sambaerilegar lausnir sem 1id i undirbuningi pessarar préunar.
Skyndilega var gefin Gt tilkynning um ad buid veeri ad skipa i
teymi, ad fyrirlidi pess veeri starfsmannastyra asamt yfirkonu
Upplysingasvids. Eini forritarinn i teyminu var forritari sem i engu
kom ndlaegt vefsidugerd heldur var sérhaefdur i akvedinni Oracle
vidmatsteekni. Var mér skyndilega og med dberandi haetti ytt il
hlidar og var 6llu starfsfolki pad ljést.

Teymid hittist reglulega og tédur forritari spurdi mig 68ru hvoru,
undir fjégur augu, Ut i atridi sem ég pekkti til. Kom ég pa ad i
samt6lum, vid hann og adra starfsmenn a télvusvaedi, peim grun
minum ad peer veeru liklega bunar ad dkveda fyrirfram ad nota
skyldi atvistun fyrir préun innri vefs. begar sidar kom a daginn
ad grunur minn var @ rokum reistur, kom upp reidi i teyminu og
kom ymsum & évart ad teymisvinnan var fyrirslattur og ad oll
fundavinna pess var snidgengin. Vissi ég @ peim tima, og hafdi
utskyrt fyrir pessum konum i tengslum vid 6nnur verkefni, ad
utvistun verkefna Fiskistofu myndi ekki na fram sparnadi a tima
né fé eins og pa var unnid hja stofnuninni. Veit ég fyrir vist ad
sidari préun a innri vef sannadi mal mitt, en pad er utan efnistaka
pbessarar bdkar.
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Einfold astaeda 1d ad baki pess ad mig grunadi fra upphafi ad
tvistun yrdi raunin. Eg hafdi unnid naid med peim yfirménnum
sem parna baru abyrgd og pekkti vinnubrégd peirra og vidhorf
vel. Mér potti pvi augljést hvert paer stefndu. Ad snidganga alla
ba pekkingu og fagproun sem tolvusvié hafdi byggt upp, syna
adal sérfraedingi stofnunarinnar fullkomna litilsvirdingu og séa
almannafé auk pess ad litilsvirda faglega ndlgun, var pvi midur
nokkud sem ekki kom & dvart.
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9. Kafli.Einelti og otti

Eg vildi 6ska ad edli sdgunnar leyfdi mér ad lata einn kafla duga
en petta er stort malefni. Flestir sem lenda i uppakomum af pessu
tagi bita 4 jaxlinn og bera harm sinn i hljédi. Pannig virkar péggun.
Valdafélk getur misbeitt valdi i trausti pess ad hinn almenni
madur keerir sig ekki um athygli og rjufi pvi ekki pagnarmarinn.
Folk ottast einnig ad rugga batnum sé pad i atvinnuleit. ESli mins
starfs var af peim toga ad erfitt er ad Utskyra sdguna med einféldu
snidi. ba er félki sem litinn ahuga hefur a télvutaekni erfitt ad
setja sig inn i sogu af pvi tagi par sem taeknimal er dbrendi og
bvi er madur ekki viss hvort taki pvi ad skrifa hana, pvi skyldi folk
nenna ad setja sig inn i pad sem fjallad er um?

Sjalfur hef ég reynt ad skilja petta mal eftir i fortidinni og reynt
ad lata kjurt liggja en nu pegar mitt fjorda ar i atvinnuleysi er ad
hefjast er mér ekki pognin feer lengur. Eg er trdadur madur og
trdi ad breytni okkar skipti mali. Eg hef igrundad petta mal upp
a sidkastid og komist ad peirri nidurstédu ad gildi minnar traar
krefjist pess af mér ad standa med peim gildum og leita leida til
ad koma pessari sogu lengra. Treysti ég hofundi minnar truar,
sem verid hefur mér styrkur i dimmum dal, ad leidi ad endingu
til gods.

Eftir pvi sem & leid i starfi vard mér meira dgengt ad prda nyjan
vef Fiskistofu og fasa gamla vefinn Gt. Eg hafdi aflad mér virdingar
minna vinnufélaga fyrir vel unnin storf. Vinnufélagar a télvusvidi
vissu hve 6kleifan vegg ég hafdi klifid.

Yfirmadur Upplysingasvids sem ég hef adur vitnad i var
bradkvaddur & vinnustad okkar. Sem fyrr segir er hans minnst
med hlyhug og virdingu. Yngri kona ték vié hans starfi en hun
hafdi starfad adur hja stofnuninni. Er hdn skelegg, greind og
dugandi manneskja sem er a hradferd upp metordastigann.



RUmu ari 40ur en ég heetti, og nyr starfsmannastjori hafdi tekid
til starfa kom upp ahugaverd stada hja stofnuninni. Eins og hja
Ollum fyrirtaekjum kemur upp arlegt timabil sumarleyfa. b3 er
radio inn folk til afleysingastarfa yfir pad timabil.

petta vor er radin inn manneskja til ad sinna afleysingum.
Eitt af pvi sem han purfti ad sinna var simsvorun, skraningar i
upplysingakerfi og annad pvi skylt. Er ég ekki sérfraedingur i
starfsemi stjérnunarsvids sem bar dbyrgd & pessum starfshluta.
Sidar um sumarid kemur ein af peim manneskjum sem hun var
ad leysa af ar sumarleyfi og 6nnur fer i sumarleyfi i stadinn. Allt
eftir vanabundnum starfsreglum.

Pa kemur upp su stada ad afleysingamanneskjan var latin gegna
steerra dbyrgdarhlutverki i storfum sému deildar sem hefur
pbzr afleidingar ad sumarafleysingastulkan var tekin framfyrir
fastradnu konuna sem hun hafdi adur leyst af. Konan sem parna
kemur Ur sumarleyfi 1ét sér lika illa petta fyrirkomulag og Iai
henni hver sem vill. Han hafdi starfad a stofnuninni arum saman
og sinnti starfi sinu @ pann hatt sem hdn best kunni. Vissi hdn
ekki betur en ad dnaegja rikti med hennar storf. begar hidn syndi
d6anagju sina yfir ad vera ytt til hlidar vegna sumarafleysingakonu
kalladi starfsmannastyra hana a fund og notadi starfslysingu og
radningarsamning hennar til ad skikka hana til ad gera eins og
henni veeri sagt.

Konunni potti ad sér vegid og sér 6gnad. bad er i mannlegum
veruleika ad ottast um stddu sina og starf vid adsteedur sem
pessar. Um leid kemur upp stolt pegar annad folk beygir mann til
undirgefni. Fyrir vikid var dalitil 6lund i kringum hana i kjolfarid.
Vid sem unnum & stofnuninni vissum af pessu mali, og morg
okkar heyrdu starfsmannastyru réttlaeta ofbeldi sitt i hennar
gard. Vio tékum 6ll hlutlausa afstodu eins og venja er vid slikar
adstaedur, pvi fair vilja rugga batnum og beina kastljésinu ad
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sjalfum sér. Folk almennt skiptir sér ekki af pvi sem pad heldur
ad komi sér ekki vid. Menn voru pé almennt undrandi & hvernig
sérmenntadur mannaudsstjori tok & hinum mannlega paetti.
Medal annars ték hun sum okkar a eintal ad fyrra bragdi beinlinis
til a0 réttlaeta fyrir okkur sina afstodu i pessu vidkveema mali.

Konunni leid sifellt verr i starfi og hdn var skikkud til ad
sinna starfshlutfalli sem var i hennar augum skref nidur
vir@ingarstigann. Greinilegt var ad henni potti mjog ad sér vegio
enda afleysingastulkan latin sinna dfram peim storfum sem hdn
sjalf hafdi hingad til sinnt. Hafa ber i huga ad um storf voru ad
reeda sem ekki krofdust sérstakrar menntunar og getur skipt
mali fyrir dmenntad starfsfélk minnsta breyting a8 starfshogum
og virdingarstiga innan stofnunar.

Var 6lund hennar ordin aberandi og endadi med pvi ad paverandi
Fiskistofustjori, vafalitid eftir dbendingar frd starfsmannastyru,
veitti konunni tiltal. Sagt var medal starfsfélks ad hann hafi
veitt henni aminningu en pad er 6stadfest — en opinber skrifleg
aminning er naesta skref & eftir bodunarbréfi forst6dumanns i
ferli uppsagnar.

pegar konan fann aukinn kulda yfirstjdrnar i sinn gard og fra svo
valdamiklum adilum sa hun sér pann kost vaenstan ad segja upp
storfum. betta er sambaerileg adferd og var sidar beitt & mig. Eg
fékk fra Fiskistofustjora svokallad bodunarbréf par sem ég mér
er tilkynnt um yfirvofandi aminningu i starfi. Pa hafdi ég legid
undir pvi einelti sem adur hefur verid uUtskyrt i um pad bil ar.

Starfsheettir gera rad fyrir pvi samkvaeemt 16gum og reglum um
opinbera starfsmenn ad adur en starfsmanni er sagt upp sé
honum ritad bodunarbréf. bar faer hann advérun um yfirvofandi
aminningu og par med gefid teekifeeri til andmaela og ad taka sig
a i starfi pyki dsteeda vera til.



Svo allt sé eftir kunstarinnar og laganna reglum er petta gert
til ad tryggja ad yfirmenn stofnunar geti ekki 1atid persénulega
afstédu sina rdda ferdinni vardandi framgang sinn vid starfsfolk.
Er petta fyrirkomulag eetlad til ad vernda mann- og starfsréttindi
starfsfolks.

Semfyrrsegirvar starfandi Fiskistofustjorisem nu beittisérad mér
menntadur l6gfraedingur, med sérmenntun i mannréttindalégum
fra Svipj6d, og hefur medal annars starfad sem logfreedingur
a skrifstofu Umbodsmanns Alpingis sem einmitt er einn helsti
adilinn sem opinberir starfsmenn eiga ad geta snuid sér til telji
beir vera brotid a sér i starfi.

itreka ég petta til ad draga fram hve 6flugur adili var ad bola mér
ur starfi. Erfitt hefdi reynst hverjum sem er, an utanadkomandi
studnings, ad verjast peim motbyr. Eins og sagan hefur pegar
dregid fram var ég adfram kominn ftilfinningalega pegar parna
var komid ségu og fékk engan faglegan né félagslegan studning,
hvorki pa né sidar.

[ bodunarbréfi Fiskistofustjéra var mér tilkynnt ad bréfid veeri
undanfari aminningar, sem aftur veeri undanfari pess ad mér
yrdi vikid ar starfi. Kemur fram i bodunarbréfinu ad slikt sé til
ihugunar af hans halfu. Allt mjog |6g-faglega ordad.

Dregur hannsérstaklegaframad mér hafiordid a trinadarbrestur.
Eg hafi ekki tilkynnt yfirmanni um ad adur en ég hof storf hafi
ég gerst sekur um refsivert athaefi i minu einkalifi. Eg hefdi farid
i gegnum réttarkerfid og fengid lokanidurstédu i domsmali an
pbess ad gefa pad til kynna vid yfirmann. Veeri petta alvarlegur
tranadarbrestur i augum Fiskistofustjora.

Pa tekur hann fram ad ymsum starfskonum stofnunarinnar pyki
Opaegilegt ad vita til ad paer starfi med manni af minu tagi. ba er
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minnst @ ad uppi séu efasemdir um hvernig ég sinni minu starfi
og minu faglega abyrgdarhlutverki.

Undrar migennidagad svo reyndur og vel menntadur madur hafi
ekki fyrst valid leid vidtala i byrjun til ad ryna svo stor og viokvaem
mal og leita leida sem veaeri aseettanleg fyrir alla hlutadeigandi og
ba ekki sist stofnunina. Séu fullyrdingar minar um faglega haetti
tolvusvids réttra, og sé lysing min a eigin framlagi rétt, hef ég
an nokkurs vafa verid einn faerasti forritari sem stofnunin hefur
haft i starfi. Eg ekki adeins fullyrdi petta heldur 4 ég rétt og
ad 1atid sé reyna a pad, oll frdsaga min kallar eftir pvi ad ég sé
gerdur dmerkur pessara orda ef haegt er. Furdar mig ennfremur
ad madur sem sannanlega hefur misnotad vald sitt @ pann veg
sem ég held fram ,og misbodid peim gildum sem hann gefur sig
ut fyrir, skuli @ politiskum vettvangi reyna ad dvinna sér traust
kjosenda.

Bodunarbréf er undanfari aminningar eda advorun pess ad
yfirmadur sé ad ihuga yfirvofandi dminningu. ba faer starfsmadur
i fyrsta lagi teekifeeri til ad svara dsokunarefnum og gefa yfirmanni
feeri 4 a0 endurmoéta sina afstédu. Ef starfsmadur sér ad hann
burfi ad taka sig a i starfi pa hefur hann faeri 8 — eda svigrim — til
ad gera pad. bannig er starfsmanni gefid svigrim til ad fordast
aminningu eda bregdast vid henni i taeeka tid6 medal annars med
bvi ad skrifa svar vid bodunarbréfi.

Edlilega brast ég vid bodunarbréfinu & pann eina veg er hattvisi
bydur, med andmaelabréfi. Ritadi ég Fiskistofustjora itarlegt bréf
par sem ég rakti mitt sjonarmid vardandi hvert atridi sem bréf
hans tilték. Til deemis leit ég & og geri enn, ad par sem refsibrot
mitt Ur fortidinni vaeri & svidi heimilisofbeldis og gaefi engu geefi
til kynna astadur til ad efast um heilindi min i starfi, auk pess
sem domskerfid var ad vinna i minum malum megnid af minum
starfsferli hja stofnuninni, hefdi mér pétt otilhlydilegt ad rugga



batnum ad oporfu par til fullnadardémur i minu mali fengist,
sem pa var reyndar nykominn fram.

Rétt er ad taka fram ad bodunarbréf barst mér i sama mund
og doms- og afplanunarmal voru utkljad. Var ég enn ad melta
med mér hvernig best vaeri ad raeda pau vid minn yfirmann,
med tilliti til dlags vid smidi nyja vefsins. Utgafa vefsins var
komin yfir erfidasta hjallann sem einmitt bar upp 4 sama tima og
bodunarbréfid barst. | rauninni var Fiskistofustjéri degi & undan
mér, pvi ég hafdi radgert fund med yfirmanni minum daginn eftir,
en hvad um pad.

Benti ég honum 3 ad ég hafdi geymt mér ad raeda pessa hluti
par til allar stadreyndir malsins veeru ljésar til fulls, i pvi skyni ad
eyda dvissu og pannig einfalda og skyra linur. Hefdi ég viljad vita
med vissu hve lengi ég yrdi fra storfum vegna afplanunar ef til
hennar kaemi. Bar petta allt upp 4@ sama tima.

Pad er erfitt ad segja vid yfirmann ad madur fari einn daginn i
afplanun, ef madur veit ekki hvort af henni verdur, hvad pa ef
ekki er ljost hvort han verdur til lengri eda skemri tima, né heldur
ef dvist er hvort hdn verdi med peim nutimalega heaetti ad heaegt
sé ad stunda vinnu samhlida.

Notadi ég pvi teekifeerid i minu bréfi og badst formlega afsékunar
a peirri yfirsjon ad hafa [adst ad syna yfirménnum pad traust ad
hafa pa med i radum. Sem er ein leid i kristilegu mannréttinda-
samfélagi til ad bidjast fyrirgefningar. Sumum kristnum
einstaklingum pykir fyrirgefning og idrun vera urelt, pvi midur fer
beim fjolgandi.

Sama dag las ég l6gin um opinbera starfsmenn og rak augun i
ad ymsar leidir eru par tilgreindar til ad geta sagt starfsménnum
upp ef yfirmenn vilja losna vié pa. Trunadarbrestur er ein af

93

peim dstaedum sem nota m4a, og sé ég viod lestur peirra laga ad
ég var ekki brotlegur vid neinn patt sem l6gin tilgreina. Auk pess
ad truanadarbrestur er mjog vid skilgreining og & grau svaedi.
Mat ég pvi bodunarbréf Fiskistofustjéra, asamt pvi einelti sem
ég hafdi polad undangengid ar, ad oOll spjot steedu & mér og ad
yfirstjornin veeri dkvedin i ad lata mig, mann af minu tagi, hverfa
fra storfum.

Hér er rétt ad taka fram ad eftir pad mikla dlag sem ég hafdi starfad
undir, vid préun nyja vefsins og hagraedingu gamla kerfisins,
var ég ordinn urvinda hid innra pegar parna var komid. Eftir ad
hafa verid i um pad bil ar skotspdnn eineltis af halfu yfirmanns,
sem ég hefdi att ad geta leitad til 4 mér til lidsinnis vegna slikst
astands hafdi tekid sinn toll. Hafdi ég reynt ad pola eineltid pvi
allir vissu hve ndid starfsmannastyra vann med Fiskistofustjéra
og sa ég enga leid til umkvortunar, enda leiddi bodunarbréf hans
i lj6s hvert pad hefdi leitt. SU dvissa sem hafdi rikt i minu lifi 4
bridja ar um hversu punga doma ég hlyti, hversu lengi ég myndi
ba afplana ef til pess keemi og su dvissa ad vita ekki hveneer
afplanun yrdi eda hvad teeki vid i kjélfarid hafdi nagad salarlifid
ad dypstu rétum.

Pad er audvelt, fyrir pa sem taka patt i démstoéli gétunnar, ad segja
sem svo ,,pu att bara skilid pad sem yfir pig dundi.“ Hvad ef pu
lentir i minum sporum? Hver eru morkin fyrir réttleeti, sanngirni
og hver er réttur okkar til ad geta sétt storf med mannseemandi
haetti? Er ekki einmitt tilurd démstdla su ad tryggja folki af minu
tagi teekifzeri til ad syna idrun i verki, taka Ut sina refsingu, og
syna sinn betri mann i kjolfarid?

Auk peirra mala sem sagt er fra i pessari sogu purfti ég ad pola
félagslegt areiti & vettvangi mins dhugamals, sem er pjalfun
leitarhunda. battakendur i peim hépum sem ég 2fdi med fréttu
edlilega ad ég hefdi hlotid dom fyrir ofbeldi. Svo einkennilegt



sem pad er leggur félk saman tvo og tvo og faer Ut fimm. Fjoldi
folks hefur fullyrt ad ég stundi ad berja hundinn minn og sumir
jafnvel lagst svo langt ad lysa yfir ad peir hafi sé6 mig gera slikt,
folk sem aldrei hefur haft taekifeeri til ad sja slikar adfarir.

Félagslegt areiti sem ég poldi utan vinnustadar er pessari fraségu
kannski évidkomandi. bad skyrir hins vegar fullyrdingu mina, ad
ég sagdi ekki upp storfum til ad finna nyjan starfsvettvang eda
vegna launakrafna heldur til pess ad komast undan ébzerilegum
brystingi. brystingi sem baettist vid samlegdarahrif ar 66rum
attum.

Eg bekki vel til sdlraenna patta. Medal annars hef ég fengid itarlega
samtalsmedferd hja salfredingi par sem ég kynntist ymsum
hlidum salarlifs. bvi var ég ad vissu marki stoltur af sjalfum mér
ad geta sinnt starfi minu af samviskusemi allan pann tima sem ég
stdd gegn pessari erfidu félagslegu agjof.

Pvi notadi ég taekifaerid i svari minu til Fiskistofustjora og dskadi
formlega eftir faglegri uttekt & minum storfum. Hvert astand
minna kerfa hefdi verid pegar ég ték vid peim. Eftir hvada
adferdum ég vann ad peim og hver stada peirra vaeri 4 pessum
timapunkti.

Vardandi pad hvort einhverjum énefndum starfskonum peetti
Opaegilegt ad starfa i somu byggingu, og ég eda ekki, eins og
minnst er & i bodunarbréfinu, get ég ekki tekid afstodu til. Segir
pad ndg um pann sem tilgreinir, ad hann skuli taka mark a sliku.
Folki finnst lika 6paegilegt ad einhver tekur haegt af stad 4 graenu
ljési. Pad ma veela yfir ymsu i lifinu. broskad félk tekur mismikid
mark a sliku.
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Sjalfur vil ég nota txekifaerid og koma eftirfarandi vaeli & framfeeri,
»Mér potti 6paegilegt ad missa aleiguna“, svo minnumst vid ekki
meira a peer tilfinningar.

Ymsir fyrrum samstarfélagar & Fiskistofu, menn og konur, hafa
maett mér a fornum vegi sidan petta var og heilsad mér med
virktum og jafnvel fadmlagi. Til er folk sem par vann sem pekkir
mig félagslega og pykir pad ekkert dpaegilegt. Pad hefur jafnvel
gerst i einkasamtolum ad ég fee ad heyra hvernig andrimsloftid
a stadnum hefur prdast ar fra ari, en paer samraedur eiga ekki
erindi i efni pessarar bdkar.

Svarbréfi minu til Fiskistofustjéra hefur enn ekki verid svarad.
Beidni min um attekt @ minum stérfum og nidurstodu par um er
enn osvarad.

Eg nytti naestu prja dagana eftir ad ég ritadi svarbréfid og sinnti
minum storfum af somu alud og adur. Ekki attadi ég mig 4 ad
margir yfirmanna stofnuninarinnar voru medvitadur um hvad var
ad gerast. Eg hafdi jafnframt samband vid Fangelsismalastofnun
og kannadi vid hverju ég meetti buast vardandi afplanun. Komst
ég ao pvi ad ég pyrfti einungis ad afplana i prjatiu daga — hefdi ég
atvinnu — og adra sextiu daga gaeti ég verid 4 svonefndri Vernd.
par pyrfti ég ad gista & naeturnar en geeti sétt vinnu eins og ekkert
hefdi i skorist.

Eg reeddi jafnframt vid yfirmann minn, forstédumann télvusvids,
sem tjadi mér ad ef hann fengi ad rdda vaeri pad hans sk ad ég
héldi 4fram stérfum vid min verkefni. Eg svaradi honum & pd leid
ad ég veeri reidubuinn ad taka med mér fartdlvu i afplanun og
vinna dags daglega i minum verkefnum. Eg aréttadi ad ég vildi
halda afram storfum hja Fiskistofu pegar ég keemi ut. par sem ég
hafdi hvort ed er verid hvattur til pess ad safna upp orlofsdégum
ba atti ég inni allt ad tveim manudum i 6tekid orlof. Sa ég enga



astaedu til ad taka tveggja manada fri, ef einn manudur dygdi
bvi mig virkilega langadi til ad halda afram ad vinna, og vid pau
verkefni sem ég var radinn til.

pvivar ljost ad ég pyrfti enga undanpagu fra storfum til ad afplana
einn manud. Eg pyrfti ekki launalaust fri eda sérstakt svigram
utan pess sem edlilegt geeti talist. Eins og pu sérd lesandi gédur,
ba var mér efst i huga a pessum o6rlagatima lifs mins ad sinna
minum skyldum og abyrgdum af kostgaefni.

| beim samskiptum vid Fiskistofustjéra sem attu sér stad & naestu
dogum atyrdir hann mig. Svo ég noti hans eigin ord, ad hafa
»dirfst til ad safna orlofsdégum eins og mér finndist ég geta
medhondlad orlofsdaga og radstafad peim ad minum gedpdtta
an tillits til hagsmuna stofnunarinnar.” Mig langar svara pessu
med minu lagi hér, og benda a ad taka beri tillits til hagsmuna
stofnunarinnar pegar haeft starfsfélk sem leggur hart ad sér fyrir
hag hennar er 1atid hatta storfum gegn vilja sinum.

Sem fyrr segir var petta mal ordid heyrinkunnugt innan
stofnunarinnar. Félk gerdi sér ljost ad verid vaeri ad taka mig fyrir.
Ymsir starfsmenn komu ad mali vid mig til ad stappa i mig stalinu.
Voru pé fleiri farnir ad snidganga mig 4 gongunum en ekki bara
starfsmannastjéri og hennar félagshringur. Eins og allir vita pa
tekur folk afstodu pegar yfirstjornir fyrirtaekja stilla einstokum
starfsmonnum upp vid vegg. Sumir stydja vid malefnid en flestir
fylkja sér i 1id med yfirvaldinu, pad er edli hopsalar. Eg tiltek petta
bvi pegar yfirmenn leggja starfsmann i einelti eru peir ad gefa ut
veidileyfi @ hann.

Fleiri paettir snéru ad eineltinu sem ég sé ekki astaedu til ad tiltaka
en h6fdu komid upp undangengid ar. Pad var minn vilji ad starfa
pbarna afram, mér likadi vid verkefni min og teymid sem ég var
hluti af. Eg tradi ad vinnuframlag mitt skipti mali samfélagslega,
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enda var ég ekki bara ad vinna med kvétakerfi islands heldur
betrumbaeta pad. Eg er ad upplagi ihaldssamur og pjédlega
sinnadur.

Eg er ennfremur dhugamadur um samfélagsmdl.
Eins og sést d dhuga minum d pjdlfun leitarhunda. bo
ég sé adhugamadur um hundapjdlfun almennt stunda
ég einungis pad pjdlfun par sem hundar geta ordid
samfélagi ad gagni. Leitarhundapjdlfun snyst um ad
hundur geti bjargad mannslifi. Enn fremur leidbeini
ég vikulega a slikum aefingum til ad kenna 68rum
bad sem ég hef lert og hef ennfremur ferdast um
landid pegar ég hef haft ték d og kennt hundapjdlfun.
Hvoru tveggja er gert i dhugamennsku til ad studla
ad jakvaedri og uppbyggilegri hundamenningu fyrir
menn og hunda.

Minir nanustu yfirmenn, forstodumadur tolvusvids og
yfirkerfisstjori lystu yfir peirri dsk i einkasamtélum vid mig ad
ég yrdi afram vid storf. Var vissulega styrkur i pvi en yfirmadur
tolvusvids tjddi mér pd tvivegis ad honum hefdi verid hotad
brottvikningu ef hann taeki ekki patt i ad prysta mér til
uppsagnar.

Hann kom ad mali vid mig & peirri skrifstofu sem ég hafdi til
umrada. bar segir hann mér undir fjogur augu ad sér hafi verid
tilkynnt ad verdi ég ekki pvingadur til ad heetta pa sé sitt eigid
starf i haettu. betta itrekadi hann vié mig sidar i peirri smu viku
og i pad sinnid inni & hans skrifstofu. pvi var komin upp 6peaegileg
stada. Ljost var ad annadhvort myndi ég haetta sjalfur eda mér
yrdi sagt upp. Mulnings vélin var komin i gang og yrdi ekki
stodvud.
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i lok peirrar viku — & fostudagsmorgni - sendi ég toélvupdst til
Fiskistofustjora og bid um einkafund. Vildi ég tja honum hverju
ég komst ad hja Fangelsismalastofnun og ennfremur raeda
min sjénarmid persénulega. Vonadi ég ad hagt veeri ad milda
stoduna. betta var draumstarfid mitt, ég hafdi lagt hart ad mér
i tvo ar. Eg vildi alls ekki missa pad ef haegt veeri ad komast hja
pvi. Ef hinn hai herra gat ekki raeett malin hlyti madur af minu tagi
neydast til pess?

Var ég tilbdinn ad pola eineltisprysting starsmannastjéra enn um
hrid ef pvi vaeri ad skipta. Ekki ma gleyma ad edli starfs mins
vegna var haegt ad ldagmarka samskiptandning minn vié annad
starfsfolk. Vildi ég reeda pessi mal vid Arna Mula og leita sétta,
adur en haldid veeri afram med formlegum heetti. bvi rita ég
tolvuskeyti og bid um fund. Svarar hann pvi um hal og uthlutar
mér tima skommu eftir hadegi.

Er peim skeytasamskiptum varla lokid pegar tolvuskeyti
berst i mitt innhdlf. bar ritar mér pdverandi forstodumadur
veidiheimildasvids. Ritar hann par stér ord med gagnryni i minn
gard og a min storf. Sést i innihaldi skeytisins ad afrit pess er
stilad a alla svidsstjora stofnunarinnar dsamt Fiskistofustjéra.

Eg las skeytid og eitthvad dé. Eg gat ekki meir. Eg var bluinn med
allt prek. Eg skrifadi samstundis skeyti til Fiskistofustjora par sem
ég med einni textalinu tilkynnti uppségn mina ur starfi. Eg gat ekki
verid parna deginum lengur, gat ekki stadid lengur gegn pessu
prugandi og erfida afli sem hafdi snuist gegn mér persénulega og
skyldi sér & bak vid grimu hins faglega.

A pessum timapunkti mundi ég ekki eftir pvi hvernig fyrrum
starfskona Fiskistofu hafdi verid pvingud til uppsagnar, rimu ari
fyrr. Sumarafleysingakonan sem pad mal snérist um vard sidar
fastradinn starfsmadur Fiskistofu, med meiri abyrgd en a peim



tima pegar hdn var i afleysingum. | pad minnsta um tima vann
hun ndid med starfsmannastyru og undir hennar verndarvang,
sama adila og hoéf eineltid gegn hinni. pridji adili hefur tjad mér
ad umreaadd stulka sé uppeldissystir svidsstjora upplysingasvids,
bad hef ég eftir dstadfest og veit ég ekki hvort satt er.

Fiskistofustjori svarar uppségn minni pvi sem naest samstundis.
Tilkynnir hann sampykki sitt en aréttar ad vid eigum fund sidar
pbann dag. Tulkadi ég hrada hans til svara og ordalag svo ad pad
vaerihansviljiad ég hyrfia brott. Hann hefdigetad bedid par til eftir
bodadan fund okkar og leitad lendingar a sama hatt og ég hafdi
sjalfur setlad mér. Hann hefdi getad reett hlutina 8 mannlegum
notum og fundid lendingu i samraemi vid pa menntun og reynslu
sem hann byr yfir.

NU snyrad 66rum peettii pessu ferli. begar ég fékk bodunarbréfid
skrifadi ég tolvuskeyti til verjanda mins i adurnefndu démsmali,
sendi honum afrit af bodunarbréfinu og spyr hann um radgjof.
Hann svaradi ekki. Eg hringdi pvi til hans og hann tjadi mér
munnlega ad litid pyddi ad verjast.

Egvar opinber starfsmadur hja rikisstofnun. begar ég hof par storf
var ég gegn minum vilja latinn skipta um stéttarfélag. Eg var adur
medlimur i VR. Eg métmeelti ad purfa ad skipta um stéttarfélag.
Eg hafdi ég reynslu af ad VR stendur med sinum félagsménnum
begar a reynir. Vildi ég vera par afram.

Mér var tjad vid pad taekifaeri ad aetlast vaeri til pess ad allir
rikisstarfsmenn vaeru medlimir i SFR, Stéttarfélagi starfsmanna
rikisins. Eg sampykkti, en med semingi pvi ég var nyradinn
starfsmadur og vildi ekki rugga bdatnum. Til eru l6g sem tilgreina
a0 ekki megi pvinga folk til ad skipta um stéttarfélag. P6 eru pess
daemiad haegt sé ad beina folki inn a brautir annarra stéttarfélaga
vegna sérsamninga um kaup og kjor. Er ég ekki sérfraedingur i
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pbessu en tveimur arum sidar fékk ég ad sja eftir ad hafa ekki
stadid fastar a rétti minum vid rddningu.

bpegar ég fékk umraett bodunarbréf hringdi ég samstundis i
bjénustuver SFR. bar raedi ég vid fulltrda. Eg Gtskyri malsatvik,
bid um ad malid sé skrad og bid um adstod og radgjof til ad
bregdast vid peim prystingi sem ég var beittur. E8li malsins
samkvaemt kemur fram i vidtalinu um minn refsidém en reynslan
er ad hann vekur upp foréma i minn gard. Bad ég um studning til
ad bregdast vid prystingi Fiskistofustjora og starfsmannastjéra.
Petta er i névember 2009.

Starfsmadur SFR segir mér i tédu simavidtali ad hana skorti
bekkingu til ad radleggja mér en segir ,,ég skal skra petta mal inn
i tolvukerfi okkar, raeda vid manneskju sem veit meira um mal af
bessu tagi, og hafa samband vid pig innan tveggja daga.” Ladist
mér ad skrifa hja mér vid hvern ég raeddi, enda treystir madur
stéttarfélagi sinu ad éreyndu, eda atti ad geta pad.

Dagana sem i hond féru sinnti ég minu starfi. Viku sidar hringi
ég aftur i SFR og spyr pjénustuverid hvort nidurstada sé komin
vardandi fyrirspurn mina. Kemur pa i ljés ad erindid hafdi ekki
verid skrdad og ad ég pyrfti ad hefja fyrirspurnarferlid ad nyju.
Parna var ég nanast farinn a taugum, sem fyrr hefur fram komid.
Eg treysti mér pvi ekki til pess pegar parna var komid ad standa
gegn forddbmum mins eigin stéttarfélags og pvinga pad til ad
sinna sinu hlutverki.

Eg fékk pd trunadarmann stéttarfélagsins hja Fiskistofu til ad
vera aheyrnarfulltrdi @ fundum sem i kjolfarid attu sér stad milli
min og Fiskistofustjora. Hun taladi vid SFR og fékk pad stadfest
a0 fyrirspurnir minar voru dskradar. HUn styrkti mig med radum
og dad eftir pvi sem hennar geta og stada leyfdi og kann ég henni
gddar pakkir fyrir pann félagslega studning.



Daginn sem ég skrifa uppsagnarbréfid fer ég pvi a fund
Fiskistofustjora i fylgd trinadarmanns. Hann hrésar mér fyrir ad
taka malin i eigin hendur” hvad sem pad merkti. Oskadi hann
mér velfarnadar i framtidinni. Pa segir hann ad ég eigi priggja
manada uppsagnarfrest, og bydur hann mér fjérda manudinn.
Enn fremur ad ég purfi ekki ad vinna uppsagnarfrest, nema
halfan manud fra peim degi sem fundurinn er haldinn. baer tveer
vikur skuli ég adstoda arftaka vid innsetningu i verkefni min og
gangi pad vel fai ég fjor6a manudinn greiddan.

Eg vann pennan halfa manud og sidasta daginn sem ég var
starfandi var vissu fargi af mér |étt ad ganga padan ut. Var ég of
preyttur til ad ihuga hve alvarleg stada min i samfélaginu var par
med ordin. Var p6 hryggur pvi ég stdéd upp fra éklardu verki. bad
hefdi tekid sex manudi til vidbotar ad klara utfésun gamla vefsins
og og ganga fra peim nyja eins og upp var lagt med.

Sidan ég gekk ur starfi hja Fiskistofu eru lidin rim prju ar. Eg hef
sott um yfir tvohundrud storf i upplysingataekni pegar petta er
ritad. Eg hef verid svo heppinn ad fa allt ad sextiu vidtdl. Ad fa
vidtal ad medaltali fyrir fjorda hvert starf sem sétt er um segir
mikid um mina ferilskra. Svo ég vitni aftur i starfsmann a skrifstofu
Vinnumalastofnunar, sem pekkir til pessarar ségu, ,haltu afram
ad saekja um par til pu ert dottinn Gt af sakaskra, pegar pad gerist
faerdu fljétt vinnu aftur.” Ef hun veit hvernig vinnumarkadurinn
hugsar, pa veit Arni Muli pad ekki sidur. Hann vissi pad einnig
begar hann svipti gerdi atlégu ad starfsframa minum.

pegar ég lauk storfum hja Fiskistofu var ég langt kominn ad borga
af bilalani hja Lysingu. Eg hafdi keypt mér jeppa, 4dur en ég hoéf
par storf, gagngert til ad geta sinnt leitarhundapjalfun arié um
kring og geta ferdast um landid i minum frium. Eg var lengi ad
velja rétta bilinn og valdi hann gagngert frd pessu sjonarmidi.
betta segi ég pvi ég tok ekki patt i 2007 aevintyrinu og hef engan
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ahuga a flottum jepum. Eg valdi mér bil sem ég geeti nytt til tveggja
ahugamadla sem eru innanlandsferdalég og hundapjalfun. Billinn
atti ad endast mér ad lagmarki i tiu ar eda langt umfram pann
tima sem 1anid tiltok og ég veitti bilnum vidhald med petta i huga
enda keypti ég bil i pannig astandi ad liklegt vaeri ad petta teekist.
Pegar hann var hirtur var hann enn i margfalt betra astandi en
bilar janf mikid eknir eda & svipudum aldri.

Rdmu dri eftir ad mér var ytt Ut af Fiskistofu tok Lysing bilinn,
en ég hafdi b6 nad ad greida 60% af laninu. Eg hafdi einnig &
pessum tima verid ad kaupa ibudé med systur minni sem na er
flutt til Danmerkur. Okkar samkomulag var gott vardandi ibddina,
ég greiddi akvedid hlutfall i henni og hofdum vid systkynin
samkomulag okkar @ milli sem var pekkt og vidurkennt innan
fivlskyldunnar. Su ibud er nu eign (budaldnasjéds.

Eg er ekki & bil i dag, ég 4 reyndar 100.000 kréna bil sem mér
askotnadist fyrir tilviljun en hann er numerslaus, enda hef ég
hvorki efni & bifreidagjoldum né tryggingum. Eg keypti mér sidast
fatnad fyrir fjértdn manudum, tvennar oédyrar jogging buxur.
Eg hef ekki keypt mér skyrtubol i rim prju ar. Hver kréna fer i
lagmarks framfaerslu heimilisins. Eg rétt svo nae ad endurnyja
naerfatnad. Fyrir hefur komid fyrir pessi ramu prju ar ad varla var
til fyrir matarinnkaupum. Sem betur fer hef ég veridé lansamur
vardandi studning Ur minu félagsneti, enda a ég gbéda vini pratt
fyrir ad vera madur af minu tagi.

pad gefur auga leid ad ég hef ekki efni @ ad endurnyja skéfatnad.
Eg & eitt par af strigaskdém og annad gamalt par af gonguskom.
Strigaskornir misstu sélann i haust en skésmidur tjasladi peim
saman og lengdi endingu peirra. Gonguskérnir eru i sdmu stoédu
en peir bida pess ad ég geti 6nglad saman fyrir vidgerd.



Eg stunda engin félagsmal pvi ég kemst sjaldan & stja. Eg hef pvi
takmarkada getu til ad stunda félagslif. Eg get ekki greitt neinn
kostnad af félagslifi, og hef i raun ekki efni a straetdkorti. Svo ég
geng til allra utréttinga.

Eg hef verid ldansamur vardandi skilning leigusala & adstaedum, en
b6 munadi taepu fyrir halfu ari. pa var utburdarferli ad hefjast en
pbad nadist ad laga pa stodu. begar ég endanlega lendi 4 gbtunni
(en pad er fyrirsjaanlegt aftur) verda gdd rad dyr. Audvitad d ég
petta skilid, ég sagdi upp sjdlfur og ég kom ad konu minni med
manni um midja nétt, ég lofa ad hvorugt gerist aftur.

Hefdbundinn sima og adgang ad neti hef ég ekki haft i a annad
ar. Hef p6 getad bjargad mér um lagmarks netsamskipti med 3G
teki sem ég eignadist medan ég hafdi vinnu. Hef pannig getad
keypt stoku netfrelsi og p6 ég hafi ekki efni @ ad nota GSM sima
hef ég opid simanumer i Nova frelsi. Pad merkir ad haegt er ad
hringja i mig og ég get hringt i pa vini sem einnig eru i Nova. bad
er skopleg hlid 3 pvi deemi, pegar félk gefur mér upp nimerid sitt
spyr ég hja hvada simafyrirtaeki pad sé. beir sem ekki eru i Nova
heyra svo ekki aftur i mér. Sért pu einn peirra pa veistu ndna
hvers vegna, og einnig ad ég leet i mér heyra finni ég vinnu.

Fyrstu tvo manudina sem ég var atvinnulaus fékk ég ekki rétt til
atvinnuleysisbota pvi ég hafdi sagt upp sjalfur. Einnig missti ég
réttinn til tekjutengdra bota af peim sokum. begar ég rokstuddi
beidni mina skilning Vinnumalastofnunar & adstaedum, pvi ég
sagdi upp tilneyddur var pvi hafnad. | dag er ég ekki lengur &
atvinnuleysisskra heldur 3 framfaerslu Félagspjonustunnar i
Hafnarfirdi, enda misst botarétt.

Blondunartaekin 4 badinu heima eru bilud. bad kostar a pridja tug
pusunda ad gera vid pau. Bad er pvi framkveemt med pvottapoka.
bpar sem atvinnulausum Hafnfirdingum bydst sundkort sér ad
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kostnadarlausu hef nytti ég mér pann kost allt sidasta ar ad fara i
laugar annan hvern dag. Bilud sturta hefur pvi litlu mali skipt par
til ny pvi ad atvinnulausir 8 framfaerslu Félo fa ekki sundkort, svo
pvottapokinn dugar pessa dagana.

Eg gaeti skrifad lengri lysingu Ur dyrdardal atvinnuleysis, en
til hvers? Framangreint er ekki skrifad af neinni vaelu, heldur
beinhord stadreynd. Minn veruleiki er pessi og dreg ég sumt
undan. Eg laet duga ad segja hér, ad petta astand hefur tekid a
og verid gddur skoli. Enginn fer Ut i svona 6rlog étilneyddur. bad
kostar allar pinar verldlegu eigur og einnig sjalfsvirdingu ad vera
langtima atvinnulaus. Einnig eydileggur pad félagslega pattoku
og einangrar.

Haustid 2012 reeddi ég vid SFR ad nyju og stadfesti par starfsmadur
ad nafni Alma og sidar framkveemdastjéri bérarinn Eyfjord, ad
starfsfolk félagsins rekur minni til beidni minnar um adstod vid
ad min mal. Vidhorf félagsins er po petta ,um leid og pu sagdir
upp kom petta mal okkur ekki lengur vid “ svo ég vitni til orda
pérarins. Ennfremur hef ég tolvuskeyti par sem hann pvaer
hendur félagsins af allri dbyrgd a pessu mali med mjog fallegu
og stofnanalegu ordagjalfri sem sémt hefdi hvada Pontiusi sem
veeri.

Eg hvet pig lesandi gédur ad gaeta ad pinu eigin stéttarfélagi.
Veldu pér félag eftir pvi sem pad hefur verid reynt ad studningi
vid sina félagsmenn og ekki lata pvinga pig i eitt félag umfram
annad. Umfram allt lattu ekki or6agjalfur og loford sla ryki i augu
bér heldur skodadu verk pins félags.

Tédir starfsmenn SFR s6gdu mér ad 4 sinum tima hefdi ég getad
leitad til Umbodsmanns Alpingis. SFR var bedid um studning
a sinum tima m.a. til ad ropa pessum upplysingum upp i teeka
tid. Pad hefdi po litlu skipt. Frami minn var aflifadur af fyrrum



starfsmanni Umbodsmanns Alpingis. Heidur er ekki bundinn i
faglegt ordagjalfur né lagabdkstaf.

Eg man vel eftir einu atviki. Daginn sem ég hafdi lokid tilskildum
tveggja vikna vinnufresti bad Arni Muli mig ad lita vid 4 skrifstofu
sinni & leid minni at. Ekki man ég hvert erindi hans var, enda leit
hann vart upp fra télvuskjanum. Eg man ad ég sagdi honum i
samtalinu ad sumu félki veeri heidur meira virdi en fagurt ordalag.
Pegar hann kvaddi mig spurdi hann mig hvad ég myndi gera pa
helgi, en petta var a fostudegi. botti mér spurningin einkennileg
en sagdi honum ad ég og kaerasta min aetludum saman ut a land
asamt dottur hennar. Eg gleymi ekki svipnum sem kom & hann
um leid og hann spurdi ,biddu, ertu med barn & framfeeri?“ Eg
svaradi pvi jatandi.

Las ég i svip hans ad hann hafdi ekki ihugad hver ahrif adgerda
sinna yrdu a fleiri adila en mig sjalfan. Eg hef ekki spurt systur
mina hvad henni finnst um ad pessar adgerdir kostudu hana sinn
hlut i ibddinni, en hin var meirihluta eigandi hennar og hafdi
lagt hart ad sér arum saman til ad hun yrdi keypt. Kannski er ekki
kennt i mannréttindalogfreedi ad hugsa ut fyrir nanasta hring, en
ég veit ekkert um 16gfraedindm. Eg veit p6 ad l6gfraedingar hafa
einstakan skilning a st6du félks sem minna ma sin svo sem peirra
sem lenda i vanskilum. Nég um pad.

Refsigleepur minn & sinum tima snérist um ad ég kom ad minni
paverandi sambyliskonu med 68rum manni pegar alidid var
naetur. Vid h6fdum pa verid i fjarbdd um hrié en vorum ad klara
samningagerd um leigu 4 husnaedi sem leyfdi virkri sambud ad
hefjast. Eg sl6 hana nokkrum sinnum i pvi rifrildi sem i kjolfarid
for. Vid réttarholdin kom fram ad ég hafdi aldrei fyrr slegid
hana.
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Eg var i somu réttarhdldum daemdur fyrir ad snerta hana
o0samilega (kynferdisafbrot). Sjalf kannadist hun ekki vid ad ég
hefdi gerst brotlegur. Var sa hluti domsins byggdur & framburdi
sem ég hafdi gefid, i halfkaeringi undir ahrifum afengis, vid
rannsoknarlégreglupjon. Domarinn kaus ad lita svo & ad sa
framburdur veeri gildur og er pad hennar |6gmaeta afstada hver
svo sem sannleikur malsins er. Kannski pykir henni ad menn af
minu tagi eigi skilid grimmileg 6rlég. Haestiréttur komst ad sému
nidurstodu. Haestiréttur hefur eins og pjod veit, deemt ungt félk
fyrir mord sem sidar reyndist vera saklaust.

DAmurinn litur mun hardar Gt a dv.is en hin raunverulega saga er.
Hvort umfjollun DV um min mal sé raunhaefari en hlutlaus ryni i
sdgu mina, skal ésagt 1atid. Sumum pykir DV vera dhugaverdur
midill. Adrir vilja vita alla séguna og sumir hafa fengid ad vita
hana.

Sidan ég lauk afplanun hef ég nytt mér 12 spora kerfi Al-Anon og
CoDA til ad vinna ur morgum tilfinninga flaekjum minnar fortidar,
baedi sesku minnar sem fullordinsara. Eg hef sétt i farveg heilunar
og bata hvar sem ég hef getad, gagngert til ad uppraeta pann
hluta af sjalfs min sem missti stjorn a skapi sinu a 6gurstund. Min
afstada hefur verid fra upphafi st ad afma skapofsa og drama ur
minni sal.

Eg hef leitad til salfraeedings med studningi Félagspjéonustunnar.
Eg hef nokkud reynt ad skrifa mig fra peirri asku sem métadi mig,
svo sem sja ma a sjalfshvatningar kerfi sem ég samdi og nefnist

Ferli jékvaeda viljans og er 6llum adgengilegt & www.ferlid.id.

Eg féll i pungbaert pbunglyndi, og fylgdu pvi agengar sjalfsvigs
hugsanir. Vardi pad astand vel 4 annad ar. begar ég var tiu dra
gamall fyrirfor fadir minn sér vegna samskonar punglyndis a
timum svartnaettis i sinu lifi. Stundum pakka ég hundinum minum


http://www.ferlid.is
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ad ég stédst pessa raun. Oft var pad hans augnardd sem stodvadi
fyrrgreinda hvot pvi hann er mér hadur og ég get ekki skilid hann
eftir umkomulausan.

Sem fyrr hefur komid fram hef ég stundad pjalfun leitarhunda
arum saman. begar refsiddmur minn komst i almanna tal &
vettvangi félagslifs i hundapjalfun vard ég einnig fyrir einelti
og utskufun a peim vettvangi, eins og adur hefur komid fram.
[ kjolfarid stofnadi ég til félagsskapar um hundapjalfun undir
nafninu Hundasport. bar hef ég verid virkur vid leidsogn slikrar
bjalfunar fra vorinu 2008. Eg er b6 ekki eini leidbeinandinn par.

Upplysingar um pessa pjalfun ma finna a &ww.hundasgort.ij

Eg 4 sjalfur sok & pvi ad ég framdi glaep pegar ég kom ad konu
minni med manni, og ég atti skilid ad afplana fyrir pad. Einnig er
bad ég sjalfur sem sagdi starfi minu lausu, en i pad skipti bardist
ég gegn prystingi til ad ég segdi upp og pad vita allir sem mig
umgengust & peim tima, baedi samstarfsfélagar og vinir. Eg lét
undan gifurlegum prystingi til ad segja upp, & timabili sem ég
hafdi litinn salarstyrk til ad verjast og engan félagslegan studning.
Peir sem beittu mig pessum prystingi vissu hvada afleidingar pad
myndi hafa og pau misnotudu pad vald sem peim er falid sem
opinberir starfsmenn.

Eg hef reynt pessi prju drfoka ar ad vera eins virkur andlega og
félagslega og mér hefur verid faert. Hugsun min a raetur i islenskri
menningu, ég er stoltur af ad vera [slendingur og ég hef neitad
ad lata buga mig. Eg hef unnid élaunada forritun undir nafninu
og gert par virka vefi, suma med félagslegu ivfai,
og smidad par ymis tolvukerfi s.s. kerfi til verkefnastjérnunar
sem er fritt peim sem nota vilja. Pannig hef ég haldid mér virkum
og synt barattuhug minn og hugarstyrk i verki.


http://www.hundasport.is
http://www.nalgun.is

Fjolmidlar hrépa upp ef einelti kemur upp i skéla eda konu pykir
Opaegilegt ad fara i vinnuna. Pad ma hins vegar leggja fullordna
karlmenn i einelti. Sérstaklega menn sem eiga pannig félagslegar
adstedur eda fortid ad peir geta ekki svarad fyrir sig? Vald er
vandmedfarid, og vid hofum 6ll vald til ad taka afstédu og mota
samfélag okkar med virkum haetti.

Ma rusta lifi félks og nota pa sem bldéraboggul fyrir mistok
yfirmanna? Hvernig er hin faglega nalgun hins opinbera? Er rynt
i hana? bolir hun ryni? Fiskisaga af einelti er pess virdi ad vera
sogd verdi hun til ad i pad minnsta ein manneskja 6dlist frelsi fra
kagun.

Eg hef verid margvaradur vid pvi ad rugga batnum og segja
sdguna. Eg er hinsvegar sokkinn djupt eftir ramlega prju ar i
atvinnuleysi. Starfsrfami minn er i rdst og mér er sama hverjar
afleidingarnar hvad mig snertir. P6 ég hefdi haldid starfi minu
taeki pad tiu til fimmtan ar ad greida ur peim fjarhags byrdum
sem démsmalin hofdu.

Umfram allt er ein héfud spurning sem ég vil ad bok min vekji.
Hvert er dstand tolvumala hja hinu opinbera? Eru til skilgreiningar
um hvernig hid opinbera skuli nyta upplysingataekni? Er einhver
astaeda fyrir ad eitt fyrirtaeki (Skyrr, sidar Advania) feer dberandi
flest peirra verkefna sem uthyst er. Hvers vegna fjalla fjomlidlar
ekki um pennan risastora en falda lid sem skattgreidendur
kaupa? Eru einhver ad fordast ad reeda hid taeknilega pvi kannski
vill enginn lesa um hid taeknilega? Eru islendingar haettir ad krefja
hid opinbera um abyrgd?

Keeri lesandi, ég haeli pér fyrir polinmaedi vid lesturinn. Skrifi ég
fleiri baekur lofa ég pvi ad paer verda a léttari notum og skrifadar
af I6ngun til skrifta en ekki naud.
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